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૧. ઉદ્યોગસાિહસકતા એટલ ેશુ ં?: 
 

આજના ર્ુગમાં 'ઉદ્યોગસાિહસક' અને 'ઉદ્યોગસાિહસકતા' શબ્દો પ્રચહલત થર્ા છે. એક 

પડરભાષા અનુસાર ઉદ્યોગસાિહસક એને કિેિાર્ જે એક ઔદ્યોહગક તક ઓળખે, 

હનણમર્ લ,ે નાણાં, માનિશહક્ત અને મશીનરી જેિા કરોતોની વ્ર્િકથા કરે, માલના 

ઉત્પાદન અંગે પોતાનું ઔદ્યોહગક એકમ કથાપે તથા બજારમાં પોતાની સેિા ક ે માલ 

િેચે. આ આખી પ્રડક્રર્ાને ઉદ્યોગસાિહસકતા કિેિાર્. 
 

એક સામાન્ર્ સમજ અનુસાર કોઈપણ વ્ર્હક્ત આર્થથક ઉપાજમન માટે નાનો/મોટો 

વ્ર્િસાર્ શૂ  કરે અને ફક્ત પોતાના માટે જ નહિ, પણ બીજાઓ માટે પણ રોજગારીની 

તકો ઊભી કર,ે તેને ઉદ્યોગસાિહસક કિેિાર્. દેશના સિામગી-આર્થથક, સામાજીક અને 

ઔદ્યોહગક હિકાસમાં ઉદ્યોગસાિહસકોનું ર્ોગદાન નોંર્પાર રહ્ું છે. 
 

‘હનરમા' િૉશશગ પાઉિરના કરસનભાઈ કે િાિીલાલ આઇકક્રીમના રામચંદ્રભાઈ ક ે

ડરલાર્ન્સ ઇન્િહકિઝના કિ. ર્ીરુભાઈ અંબાણી જેિી મિાન વ્ર્હક્તઓના દાખલા 

આપણી નજર સામે છે. એમણે શૂન્ર્માંથી ફક્ત પરુુષાથમ અને દીર્મદ્રહિથી મોટા મોટા 

ઔદ્યોહગક ગૃિો ઊભાં કર્ાાં. આ દીઘમદ્રિાઓમાં કેટલાક ખાસ લાક્ષહણક ગુણો િતા, જેન ે

આર્ારે તેઓ સફળતાને િર્ામ, મિાન વ્ર્હક્તઓના જીિનનંુ હિશ્લેષણ કરીએ તો જણાશ ે

કે ઉદ્યોગસાિહસક બનિા કેટલાક ગુણો િોિા જૂ રી છે, જે હિકસાિી પણ શકાર્ છે :  
 

કોઈ પણ ક્ષેરે આગળ િર્િા માટે વ્ર્હક્તમાં આત્મહિશ્િાસ િોિો જૂ રી છે. તમારી 

શહક્ત આિિત અને લાર્કાત ઉપર ભરોસો રાખો. કોઈ પણ ક્ષેરમાં તમે ઝુકાિશો તો 

સફળતા તમારા કદમ ચૂમશે. 
 

કૌશલ્ર્ સાથે સખત મિેનતનો સમન્િર્ સાર્શો તો હનર્ામડરત લક્ષર્ાંક પ્રાપ્ત કરિાનુ ં

સરળ બનશે. 
 

ઔદ્યોહગક ક્ષેરે સાિસ ખેિે તે 'ઉદ્યોગસાિહસક'. ગણતરીપૂિમકનું જોખમ ઉઠાિિાની 

તૈર્ારી વ્ર્હક્તને સફળ ઉદ્યોગસાિહસક બનાિશે. 
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ઉદ્યોગસાિહસકમાં 'શૂન્ર્માંથી સજમન' કરિાની આિિત િોિી જોઈએ. પ્રહતકૂળ 

પ્રહતભાિોમાં નિા પાઠ શીખિાની તૈર્ારી િોિી જોઈએ. 
 

કંઈક 'િાંસલ' કરિા માટે 'પ્રેરણા' િોિી જૂ રી છે, જે તમને સતત કાર્મરત રાખશ ેઅને 

હનર્ામડરત લક્ષર્ાંકની હસહધર્ માટે પ્રેરકબળ સાહબત થશે. 
 

ઉદ્યોગસાિહસક દીઘમદૃહિિાળો િોિો જોઈએ, જેથી ઔદ્યોહગક ક્ષેરની નિી તકો, 

તકહનક, બજાર-ફેરફાર, િડરફ હિશ ેસતત માહિતગાર રિી શક.ે આિનારી ક ેઆિી પિેલી 

મુશ્કેલીઓનો ઉકેલ શોર્િાની કોઠાસૂઝ ર્રાિતો િોિો જોઈએ. 
 

િંમેશાં કંઈક નિુ ંકરિાની કે બીજાથી જુદું કરિાની તમન્ના ઉદ્યોગસાિહસકને સમાજમા ં

સામાન્ર્ વ્ર્હક્ત કરતાં અલગ તારિ ેછે. 
 

આિી કટેલીક મૂળભૂત લાક્ષહણકતાઓને પડરણામે ઉદ્યોગસાિહસકની પ્રગહતની 

સમાજમાં નોંર્ લેિાર્ છે અને આ ક્ષેરે પોતાની કારડકદી ઘિિા ઇચ્છતી વ્ર્હક્તઓને 

પ્રોત્સાિન મળે છે. એ સાચું છે કે ઉદ્યોગસાિહસકનું ધ્ર્ેર્ કોઈ ર્ંર્ાકીર્ પ્રિૃહિમાંથી 

આર્થથક લાભ મળેિિાનું છે. પણ એ લાભ મેળિિાનો તમામ આર્ાર 

ઉદ્યોગસાિહસકની પોતાની કુશળતા, પ્રર્ત્નો, હિચારસરણી અને િતમન ઉપર રિેલો છે. 
 

સમાજમાં બીજી એક ખોટી માન્ર્તા ઘર કરી ગઈ છે કે ઉદ્યોગસાિહસક અમુક જ 

જાહતના લોકો બની શકે છે. િેપાર કરિા ખૂબ પૈસાની જૂ ર પિે એટલે િપેારીનો દીકરો 

જ િેપાર કરી શક.ે આજે સફળ પરીક્ષણો બાદ એ થઈ ચૂક્ર્ું છે કે 'ઉદ્યોગસાિહસક 

જન્મતો નથી, પરંતુ તેને તાલીમ અને માગમદશમન દ્રારા હિકસાિી શકાર્ છે'. એટલે સફળ 

ઉદ્યોગસાિહસક બનિા માટે પેઢીગત ર્રં્ો િોિો જૂ રી નથી.બીજી બાજુ સમાજનો 

ઉદ્યોગસાિહસક પ્રત્ર્ેનો પ્રહતભાિ મિત્ત્િનો બની જાર્ છે. કોઈક સમાજ નિી િકતુઓ, 

નિી શોર્ન ે પ્રોત્સાિન આપતો િોર્ છે, જેમા ં ઉદ્યોગસાિહસકને હિકસાિિાનું ફલક 

મળી રિે છે. જ્ર્ાર ે કોઈ સમાજ આની હિરુધર્ િતમતો િોર્ છે. આિા સમાજમા ં

ઉદ્યોગસાિહસકનો હિકાસ ૂ ંર્ાઈ જાર્ છે. ઉદ્યોગસાહિસક અને સમાજ એકબીજાના ં

પૂરક છે. વ્ર્હક્તના ઘિતરમાં સમાજ મિત્ત્િનો ભાગ ભજિે છે, જ્ર્ારે તેના બદલામા ં
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આ રીતે તૈર્ાર થર્લેો ઉદ્યોગસાિહસક તેનું ર્ોગદાન, લાક્ષહણકતાઓ અને કાર્ો દ્રારા 

મજબૂત, કિમાની અને સુદૃઢ સમાજનું ઘિતર કર ેછે.  
 

'ઉદ્યોગસાિહસક' કોન ેકિિેાર્? 

એક સામાન્ર્ સમજ અનુસાર કોઈ પણ વ્ર્હક્ત આર્થથક ઉપાજમન માટે નાનો/ મોટો 

વ્ર્િસાર્ શૂ  કરે અને ફક્ત પોતાના માટે જ નહિ, પરંતુ બીજાઓ માટે પણ 

રોજગારીની તકો ઊભી કરે, તેને 'ઉદ્યોગસાિહસક’ કિેિાર્. 
 

ઉદ્યોગસાિહસક અન ેસચંાલક (Manager) િચ્ચેનો તફાિત : 

ઉદ્યોગસાિહસક િંમેશા નિુંનિું હિચારતો િોર્ છે અને ઉપલબ્ર્ તમામ સ્રોત 

(નાણા,ં તકનીક, માલસામગ્રી અને માનિશહક્ત)નો ર્ોગ્ર્ ઉપર્ોગ કરી, પોતાનું આગિુ ં

ઔદ્યોહગક એકમ કથાપિા પ્રર્ત્નશીલ િોર્ છે. ત ે પોતાનું ઔદ્યોહગક એકમ શૂ  

કરિા, તેનાં પોતાનાં નાણાંનો ઉપર્ોગ કર ેકે, હમરો/સગાં પાસેથી ઉછીના પૈસા લ ેછે ક ે

બેંક પાસેથી લોન લે છે. આમ, ઉદ્યોગસાિહસક પોતાનું ઔદ્યોહગક એકમ કથાપિા 

તમામ પ્રકારનાં જોખમ ઉઠાિે છે. 
 

આ ઔદ્યોહગક એકમમાં ઉત્પાદન થઈ જાર્ પછી, આ ઉત્પાદન સતત જળિાઈ 

રિે, ગુણિિાનંુ હનર્ંરણ થાર્, એકમ સતત નફો કરતું રિ ેઅને પ્રગહત સારે્, આ તમામ 

બાબતો ઉપર દેખરેખ રાખિાની કામગીરી િિીિટકતામ કે સચંાલક-‘મેનેજર’ કરે છે. આ 

મૅનેજર તેની પાસેના ઉપલબ્ર્ સ્રોતનો ર્ોગ્ર્ ઉપર્ોગ કર ે છે અને સંચાલન કરે છે. 

મેનેજર ઉદ્યોગસાિહસકની જેમ કોઈ પણ પ્રકારનું જોખમ (નાણાંનંુ કે અન્ર્) ઉઠાિતો 

નથી. િિીિટકતામઓને તેની લાર્કાત/અનુભિ અનુસાર પગાર અને િોદ્દો િળતરૂ પ ે

મળે છે. આ કપિતા પરથી એટલું કિી શકાર્ કે ઉદ્યોગસાિહસક એની ‘સાિહસકતા’ને 

લીર્ે, િિીિટકતામથી જુદો તરી આિે છે. 
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ક્રમ ઉદ્યોગસાિહસક સંચાલક (Manager) 

૧ પોતે જ પોતાનો માહલક હનર્હમત પગાર મેળિતો કમમચારી 

૨ હનણમર્ો પોતે જ લ ે માહલક ધિારા લેિાતા હનણમર્નંુ 

પાલન કર ે

૩ અન્ર્ માટે રોજગારીની તકો ઊભી કરે પોતે જ નોકરી કરતો િોર્ છે 

૪ મિેનત અનુસાર િળતર મેળિે ક ે

નુકસાન ભોગિે 

બાંધ્ર્ો પગાર કે હનર્હમત િળતર 

મેળિે 
 
 

 ઉદ્યોગસાિહસક ફક્ત આર્થથક રીત ે જ પગભર થતો નથી, પરંતુ અન્ર્ોને પણ રોજી 

મેળિિામાં મદદૂ પ થાર્ છે. 
 

એક સફળ ઉદ્યોગસાિહસક બનિા માટે જૂ રી લાક્ષહણકતાઓ કે ગુણો િોિા જૂ રી છે. 

જેિા કે..... 

(૧) પ્રેરણા     (૨) િાતાિરણને પારખિાની સૂઝ 

(૩) પિેલિૃહિ    (૪) આત્મહિશ્િાસ 

(૫) જેમ ઉઠાિિાની િૃહિ  (૬) પ્રશ્નોનું હનરાકરણ લાિિાની કુશળતા 

(૭) સખત મિેનત   (૮) નિું કશુંક કરિાની ઇચ્છા અને દૃહિ 

(૯) જિાબદારી અને મક્કમતા  (૧૦) પ્રહતસાદમાંથી શીખ 

(૧૧) હનષ્ફળતામાં ર્ૈર્મ (ર્ીરજ) (૧૨) માનિસંબંર્ો હિકસાિિાની શહક્ત 

(૧૩) અન્ર્ ગુણો 
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૨. SWOT હિશ્લષેણ: દરકે ઘટક માટ ેસપંણૂમ માહિતી 

SWOT હિશ્લેષણ એ પોતાહન હકથહત જોિા માટેનુ ં એક આકૃહત/ફ્રેમિકમ છે. ત ે

તકનીકો અથિા વ્ર્ૂિાત્મક આર્ોજન હિકસાિિાનું છે. તે આપણામાં રિેલ  બાહ્ અને 

આંતડરક પડરબળોનું મૂલ્ર્ાંકન કરે છે. ઉપરાંત, તે આપણા ભાહિની કલ્પના કરિામા ં

મદદ કરી શક ેછે. SWOT હિશ્લેષણ આપણી શહક્તઓ અને નબળાઈઓની િાકતહિક 

છબીની સુહિર્ા આપે છે. તે ખોટી માહિતી અને ખોટી ગણતરીઓ ટાળિા માટે છે. 

SWOT પૃથ્થકરણ એક માગમદશમક તરીક ેકામ કરશે, હપ્રહકક્રપ્શન નિીં. 

 

SWOT હિશ્લષેણ કિેી રીત ેકરિુ ં

SWOT હિશ્લષેણમા ં શહક્ત: SWOT હિશ્લેષણમા,ં અક્ષર "S" એ તાકાત છે. ત ે

િણમિે છે કે આપણામાં શું શ્રેષ્ઠ છે. ઉપરાંત, તમારે તે હિશે હિચારિાની જૂ ર છે કે ત ે
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અન્ર્ કપર્મકોથી કેિી રીતે અનન્ર્ છે. િર્મુાં, કિેન્થ આંતડરક પિેલનો સંદભમ આપે છે. 

કથાનની તપાસ અને અિલોકન કરિાથી કંપનીને એ સમજિામાં મદદ મળી શકે છે ક ે

પિેલાથી શું સારું છે અને શું કામ કરે છે. કંપની અથિા સંકથાની શહક્તઓ જોિા માટે 

નીચેના માગમદર્થશકા પ્રશ્નો જુઓ. 
 

SWOT હિશ્લષેણમા ંનબળાઈઓ: SWOT પૃથ્થકરણમા ંનબળાઈઓ એ આંતડરક 

પિેલોનો સંદભમ આપે છે. નબળાઈ આપણને શ્રેષ્ઠ કતરે પ્રદશમન કરિાથી રોકી શકે છે. 

ઉપરાંત, આ તે ક્ષરે છે જ્ર્ાં ખુદને સુર્ારાની જૂ ર છે. તેમના માટે િજુ પણ 

કપર્ામત્મક રિેિું છે.  
 

SWOT હિશ્લષેણમા ંતકો: તે આપણા માટે અનુકૂળ પડરબળ છે. તે આપણાને અન્ર્ 

લોકો પર કપર્ામત્મક લાભ આપે છે. િર્ુમાં, તે આપણી શહક્ત અને નબળાઈઓનું 

પડરણામ છે. SWOT હિશ્લેષણમાં S અને W જાણ્ર્ા પછી તક મળશે. તકો એ એિી 

િકતુઓ છે જે તમે ખુદના હિકાસ માટે કરી શકો છો. ઉપરાંત, કોઈપણ વ્ર્હક્ત તકો 

ગુમાિિા માંગતી નથી. તે ખુદની સફળતાનું એક કારણ િશે.  
 

SWOT હિશ્લષેણમા ંર્મકીઓ: SWOT હિશ્લેષણમાં, ર્મકી ક આપણને નુકસાન 

પિોંચાિી શક ેછે. તે નબળાઈઓ માટે અનુપમ છે. કોઈપણ વ્ર્હક્ત, કંપની, ઉદ્યોગ 

અથિા સંકથા ર્મકીઓને હનર્ંહરત કરતી નથી. જોખમોના ઉદાિરણોમાં રોગચાળો, 

આબોિિા પડરિતમન, કાર્દા અને િર્ુ છે. જો આ સંભહિત જોખમોમાં કેટલાક ફરેફારો 

િોર્ તો કંપનીને એિજકટ કરિાની જૂ ર છે. તેઓએ જોખમોનો સામનો કરિા માટે 

નિી વ્ર્ૂિરચના અથિા ર્ોજનાઓ અમલમાં મૂકિાની છે. 
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૩. ઉદ્યોગસાિહસક પ્રરેણા (Motivation) 
 

‘ઉદ્યોગ સાિહસક પ્રેરણા’ એટલે કોઈ ચોક્કસ ઉદ્દેશ્ર્/ધ્ર્રે્ પ્રાપ્ત કરિા માટે કોઈ 

જોખમી પ્રિૃહિ/કાર્મ િાથ ર્રિા માટે વ્ર્હક્તની ડ્રાઈિ, પિેલ અને ડક્રર્ાઓ. (અમે 

પ્રકરણ VII માં 'હનહશ્ચત િેતુ અને ધ્ર્ેર્ સેટટગ'માં 'ધ્ર્ેર્ હનર્ામરણ' હિશે હિગતિાર ચચામ 

કરીશું) જેમ વ્ર્હક્તની આંતડરક શહક્ત ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્રડક્રર્ામાં હનણામર્ક ભૂહમકા 

ભજિે છે, ઉદ્યોગસાિહસકતા એ પ્રેડરત માનિ ડક્રર્ાનું પડરણામ છે. 
 

ઉદ્યોગસાિહસકન ેશુ ંપ્રોત્સાહિત કર ેછે? 

'ઉદ્યોગસાિહસકતા' સામાન્ર્ રીતે ઉચ્ચ જોખમ, તક અથિા નસીબ, કોઈ િકતુ માટેના 

જુકસા સાથે સંકળાર્ેલી િોર્ છે અને તેને હકથહત, ખ્ર્ાહત અને સફળતા, ર્નદોલત, 

સરળ નાણાં મેળિિાનું સાર્ન અને ઘણં બરંુ્ માનિામાં આિે છે. નોકરીમાં અસંતોષ 

પણ નિા એન્ટરપ્રાઇઝને ડિગર કરી શકે છે. તેથી, આ ઉદ્યોગસાિહસકતાના ડ્રાઇિરો છે. 

તમને એ નોંર્િું રસપ્રદ લાગશે ક ેજ્ર્ાર ેઆમાંના એક અથિા િર્ુ ડ્રાઇિરો (જેમ કે 

ઉચ્ચ જોખમ) ચોક્કસ વ્ર્હક્તઓને ઉદ્યોગસાિહસકતા તરફ આકષે છે, તે જ 

ડ્રાઇિર/ડ્રાઇિરો અન્ર્ લોકોને તેનાથી દરૂ રાખી શક ે છે. આ 'વ્ર્હક્તગત મતભેદો'ને 

કારણે છે. તમારી જાતને પૂછો, “ચોક્કસપણે મને આ પ્રોગ્રામમાં નોંર્ણી કરિા માટે શુ ં

પ્રોત્સાહિત કર્ુાં? શું તે મારા વ્ર્હક્તત્િ હિશે કંઈક િતું? અથિા તે મારા િાતાિરણમા ં

કંઈક િતું: મારુ ંકુટુબં, હમરો, સંબંર્ીઓ, સમાજ, રાજકીર્ સંજોગો, િૈહશ્િક અથમતંર, 

તકનીકી પ્રગહત અથિા બીજંુ કંઈક? 
 

આ પ્રશ્નનો જિાબ શોર્િામા ંતમને મદદ કરિા માટ ે‘આ ઉદ્યોગસાિહસકતા કાર્મક્રમ 

િાથ ર્રિા માટે તમને શું પ્રેરણા મળી?’ ચાલો આપણ ેઆ પ્રકરણના આગળના પેટા 

હિભાગ પર જઈએ. 
 

હસહધર્ની જૂ ર છે 

પ્રખ્ર્ાત અમેડરકન મનોિૈજ્ઞાહનક િેહિિ મેકક્લેલેન્િના મત,ે 'હસહધર્ પ્રેરણા' એ 

'ઉદ્યોગસાિહસક વ્ર્હક્તત્િ'નો આર્ાર બનાિે છે. મેકક્લેલેન્િની જૂ ડરર્ાતોનો હસધર્ાંત 

નીચેની રણ જૂ ડરર્ાતો પર કેહન્દ્રત છે: 
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• હસહધર્ની જૂ ડરર્ાત - હસહધર્ની જૂ ડરર્ાત એ મિત્િની હસહધર્ કરિા અને 

પિકારૂ પ છતાં િાકતહિક અને પ્રાપ્ર્ લક્ષર્ો િાંસલ કરિામાં સફળતા મેળિિાની 

ઈચ્છા અથિા ઉત્કૃિતાનો ઉલ્લેખ કરે છે. 
 

• શહક્તની જૂ ડરર્ાત - તે શહક્તશાળી િોદ્દા ર્ારણ કરીને અન્ર્ને હનર્ંહરત અને 

પ્રભાહિત કરિાની જૂ ડરર્ાતનો ઉલ્લેખ કરે છે. 
 

જોિાણની જૂ ડરર્ાત - તે ગાઢ અને મૈરીપૂણમ આંતરવ્ર્હક્તત્િ સંબંર્ોની ઇચ્છા દશામિે 

છે.  
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૪. માકેંટટગની પાર્ાની બાબતો – માકટેટગ એટલ ેશુ?ં 
 

માકેંટટગ હિશેની સૌથી મોટી ગેરસમજ 
 

હબઝનેસમાં માકેંટટગ શબ્દ હિશે ઘણી ગેરસમજ પ્રિતે છે. ખાસ કરીને જાિેરાતો, 

પહબ્લહસટી અને સેલ્સ (િેચાણ) ની ટેકહનક્સ કે નુસખાંઓન ેજ માકેંટટગ માનિામા ં

આિે છે. એિું મનાર્ છે, કે પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ તૈર્ાર થઇ ગર્ા બાદ એને િેચીને ડિહલિરી 

કરિાનો સમર્ આિ,ે ત્ર્ારે જ માકેંટટગની શૂ આત થાર્. આ માન્ર્તા જ માકેંટટગ 

અંગેની ગેરસમજન ેમાટે જિાબદાર છે. 

 

જાિેરાતો, પબ્લીસીટી અને સેલ્સના ંનુસખાંઓ એ બરંુ્ર્ માકેંટટગનો ભાગ છે, પરંત ુ

માકેંટટગ આ બર્ાંથી હિશેષ કંઇક િર્ારે છે. માકેંટટગની શૂ આત ઘણી પિેલથેી થઇ 

જાર્ છે. 

 

સફળ અને અસરકારક માકેંટટગ માટે માકેંટટગની પ્રિૃહિનો વ્ર્ાપ સમજિો ખૂબ જૂ રી 

છે. કોઇ પણ પ્રોિક્ટ કે સર્થિસના અસરકારક માકેંટટગ માટેના પ્રર્ત્નો અને પ્રિૃહિઓમાં 

નીચેની બાબતોન ેકેન્દ્રમાં રાખિી જૂ રી છે: 

 

• કઇ ટાઇપના કકટમરો આપણા ટાગેટ કકટમરો છે, એ હિશે કંપનીમા ં ક્લીર્ર 

સમજ િેિલપ કરિી. 

• આપણા ટાગેટ કકટમરને જેની જૂ ર િોર્ અથિા તો એને ઉપર્ોગી થઇ શક ેએિી 

પ્રોિક્ટ કે સર્થિસન ેિીઝાઇન કરી, િેિલપ કરીને એનંુ પ્રોિકશન કરિું. 

• આપણી પ્રોિક્ટ કે સર્થિસના ફાર્દાઓ હિશે ટાગેટ કકટમરને ર્ોગ્ર્ માધ્ર્મે જાણ 

કરિી. રેગ્ર્ુલર માકેંટટગ કોમ્ર્ુહનકેશન ધિારા કકટમરના મનમાં એક આગિી જગ્ર્ા, 

એક ખાસ કથાન ગ્રિણ કરિું. 
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• આપણા કકટમર સુર્ી એ પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ પિોંચે અને તેમને એનાથી અપેહક્ષત 

લાભ મળે, એિી વ્ર્િકથા કરિી. 

• આ બરંુ્ કરીને અંતે આપણી કંપનીન ેએનાથી નફો થાર્ એ જોિું. 
 

 

માકેંટટગ આ બર્ુ ંજ છે. 

આપણા કકટમરની જૂ ડરર્ાતોને સંતોષીન ેએમાંથી પ્રોફીટ કમાિિો એ જ માકેંટટગની 

તમામ પ્રિૃહિઓનું પ્રર્ોજન િોિુ ંજોઇએ. માકેંટટગ કોઇ એકાદ છૂટી-છિાઇ પ્રિૃહિ 

નથી. આપણા હબઝનેસની તમામ પ્રિૃહિઓમાં માકેંટટગ િણાઇ જિું જોઇએ. આિુ ં

કરિા માટ ેઆપણા હબઝનેસમાં ચાલતી દરેક પ્રિૃહિ એિી રીત ેથિી જોઇએ કે જેનાથી 

કકટમરને આપણી કપંની સાથ ેસારો અન ેસંતોષકારક અનુભિ થાર્. જો આ કોહશશ 

દરેક લેિલની પ્રિૃહિમાં કરિામા ંઆિ,ે તો એ નાનંુ-મોટું દરેક કામ કંપનીન ેપ્રોફીટ અને 

સફળતા પામિામાં પોતાનો ફાળો ચોક્કસ આપશે. અરે અમુક ઉદાિરણો પ્રકતુત છે: 

 

• આપણી પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસની ક્િોહલટી, કકટમરની અપેક્ષાની સરખામણીમા ંએનંુ 

પરફોમમન્સ, એની કીમત અને માકેંટમા ંએ ક્ર્ા ં ઉપલબ્ર્ છે, આ બરંુ્ર્ આપણા 

માકેંટટગના પ્રર્ત્નોન ેઅસર કરે છે. 

• જ્ર્ારે આપણા હબઝનેસના કોઇપણ િીપાટમમેન્ટ, જ્ગ્ર્ા ક ે વ્ર્હક્ત સાથ ે કકટમર 

સંપકમમા ંઆિે છે, ત્ર્ારે કકટમરને કેિો અનુભિ થાર્ છે, એ માકેંટટગમાં ધ્ર્ાન 

આપિાનો હિષર્ છે. 

• આપણો કટાફ આપણા કકટમર સાથ ે કિેી રીત ે િત ે છે, એનાથી પણ આપણા 

માકેંટટગન ેઅસર થાર્ છે. 
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• આપણી કંપનીની ટેહલફોન ઓપરેટર, આપણા સેલ્સમેન ક ેઆપણા કકટમર સપોટમ 

કટાફ મેમ્બરોનાં અિાજ અને એમના ટોન તથા એમની િાત કરિાની કટાઇલ 

આપણા માકેંટટગને અસર કરે છે. 

• કકટમરને આફટર-સેલ્સ સર્થિસ આપિા અંગેની આપણી કંપનીની પોલીસી અને 

એનો અમલ કરિાની આપણી પધર્હત માકેંટટગ પર અસર કર ેછે. 

• આપણો કટોર કે હબઝનેસના અન્ર્ ભાગો કે જ્ર્ાં કકમટર આિતો-જતો િોર્, એ 

દરેક જગ્ર્ાની િીઝાઇન, એનો દેખાિ, એનો નકશો માકેંટટગ પર અસર કરે છે. 

• આપણી િેબ-સાઇટની િીઝાઇન અને એ િાપરતી િખતે કકટમરને થતો અનુભિ, 

એ માકેંટટગમાં ધ્ર્ાનમાં રાખિાની બાબત છે. 

• આપણા કકટમર સરુ્ી જે પેકજેીંગ ક ે કટેશનરી પિોંચે છે, એનાથી આપણા 

માકેંટટગન ે અસર થાર્ છે. આપણા બીલની િીઝાઇન અન ે એનંુ ફોમેટ પણ 

માકેંટટગન ેઅસર કરે છે. 

 

જ્ર્ારે જ્ર્ારે આપણો કકટમર આપણા હબઝનેસના કોઇ પણ ભાગ સાથ ે સંપકમમા ં

આિ,ે ત્ર્ારે એ દરેક પ્રસંગ ેએને સારો અને સકારાત્મક અનુભિ થાર્, તો જ એની 

જૂ ડરર્ાતો સંતોષકારક રીતે પૂરી થઇ ગણી શકાર્ અને તો જ માકેંટટગ સફળ થર્ું એમ 

કિી શકાર્. એટલ,ે માર માકેંટટગ િીપાટમમેન્ટ જ નિીં, પરંતુ કકટમરના સીર્ા ક ે

આિકતરા સંપકમમા ં આિતી, એના આપણી કંપની સાથેના અનુભિન ે અસર કરતી 

આપણી કંપનીની દરેક વ્ર્હક્ત કે દરેક િીપાટમમેન્ટ જાણતા ં ક ે અજાણતા ં માકેંટટગમા ં

સામેલ છે. 
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માકેંટટગની પાર્ાની બાબતો-૧ આપણો કકટમર કોણ છે? 

આપણા ટાગેટ કકટમરની સાચી ઓળખ 

કોઇ પણ પ્રોિક્ટ ક ે સર્થિસ અમુક ચોક્કસ પ્રકારના કકટમરોને જ કામની િોર્ છે. 

માકેંટમાં જેટલા કકટમરો છે, એ બર્ાંર્ન ેકામ આિ ેઅને ગમ ેએિી કોઇ એક પ્રોિક્ટ ક ે

સર્થિસ છે જ નિીં. બર્ાંર્ને અલગ અલગ િકતુઓ ગમે છે. દરેક કકટમરની પસંદગી 

જૂદી િોર્ છે. દરેક કકટમરને માટ ેપ્રોિક્ટમાં અલગ પ્રકારની બાબતો મિત્ત્િની િોર્ છે. 

એટલે માકેંટમા ં હિહભન્ન હિકલ્પો િોિાં આિશ્ર્ક છે. આ હભન્ન પસંદગીઓને કારણ ે

માકેંટમાં અલગ અલગ પ્રકારની પ્રોિક્ટ બનાિનાર કંપનીઓની િીમાન્િ ઊભી થાર્ છે. 

માકેંટમાં દરેકને માટ ે કકોપ છે અને દરેકન ેપોતાની પ્રોિક્ટ િેચી શકિાની આશા પણ 

જળિાઇ રિે છે. માકેંટટગની શૂ આતમા ંસૌથી પિેલા કંપનીએ એ શોર્ી કાઢિાનુ ંછે, ક ે

આપણી પ્રોિક્ટ ક ે સર્થિસ ખરેખર કર્ા કકટમરોન ે કામની છે? આપણે આ પ્રોિક્ટ 

િેચિા માટ ેકર્ા પ્રકારના કકટમર પર ફોકસ કરીશું? 

 

ર્ારો કે, એક કંપની પુરુષો માટ ેશટમ બનાિે છે. માકેંટમાં ૂ . ૫૦ થી માંિીન ેૂ . ૫,૦૦૦ 

સુર્ીના શટમ ઉપલબ્ર્ છે. આ મોટી રને્જમાં આપણી પ્રોિક્ટ, આપણી કંપનીએ 

બનાિેલું શટમ ક્ર્ાં ફીટ થાર્ છે? ર્ારો ક ેઆપણે ૂ . ૩૦૦ ની કીમતના ંશટમ બનાિીએ 

છીએ. શું માકેંટમા ં જેટલા પુરુષ કકટમરો છે, એ બર્ાંર્ આપણી કંપનીના શટમ 

ખરીદિાનું પસંદ કરશે? એ બર્ાંર્ન ેઆપણા શટમના ટાગેટ કકટમર ગણી શકાર્? 

 

ના. 

માકેંટમાં જે પુરુષો શટમ ખરીદે છે, એ બર્ાંર્માંથી આપણા ૂ . ૩૦૦ ની કીમતના શટમ 

ખરીદનાર પુરુષોની સંખ્ર્ા સીહમત િશે. બર્ાંર્ પુરુષોમાંથી અમુક જ, એક ભાગ જ 
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આપણા ટાગેટ કકટમર છે. આપણા આ ટાગેટ કકટમરને આપણે બરાબર ધ્ર્ાનથી 

સમજિાની જૂ ર છે. માકેંટટગની આ પાર્ાની બાબત છે. આપણે જો આપણા ટાગેટ 

કકટમરને બરાબર ઓળખી જઇએ, તો માકેંટટગમાં સફળતાનુ ંપિેલું સોપાન સર થર્ુ ં

કિી શકાર્. 

 

ૂ . ૩૦૦ નુ ં શટમ ખરીદનાર પુરુષ અને ૂ . ૫,૦૦૦ નુ ં શટમ ખરીદનાર પુરુષ બંનેની 

જીિનશૈલી, પસંદગીઓ, જૂ ડરર્ાતો અને જીિનની પ્રાર્ોરીટીઝ-પ્રાર્ાન્ર્ એકબીજાં 

કરતાં મિદ અંશે હભન્ન િોર્, એકદમ અલગ િોર્. આપણા માકેંટટગના પ્રર્ાસો આ 

પાર્ાની િાકતહિકતા પર આર્ાડરત િોિા જોઇએ. શટમની ક્િોહલટી, એનંુ પેકેજીંગ, 

એના િેચાણના કથળો, આફ્ટર સેલ્સ સર્થિસ, એિિટામઇઝીંગ અને માકેંટટગની અન્ર્ 

પ્રિૃહિઓ એ બરંુ્ર્ આ બંને પ્રકારના કકટમરો માટે અલગ િોર્ છે અને આ િડકકતન ે

ધ્ર્ાનમાં રાખીન ેજ આપણે જે કકટમરને ટાગેટ કરતા િોઇએ એને અનુૂ પ માકેંટટગની 

પ્રિૃહિઓ કરિી જોઇએ. 

 

• માકેટટગનુ ંપિેલું કામ આપણે આપણી પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ માટે કર્ા કકટમરને ટાગટે 

કરિાના છીએ, એ નક્કી કરિાનુ ંિોિુ ંજોઇએ. 

• આપણે એ િંમેશાં ર્ાદ રાખિું જોઇએ કે બર્ા કકટમરોની જૂ ડરર્ાતો અને 

પસંદગીઓ અલગ િોર્ છે. બર્ા કકટમરો એકસરખા િોતા નથી. અને આ િડકકત 

અલગ અલગ પ્રકારના કકટમરોન ેધ્ર્ાનમાં રાખીને પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસ ઓફર કરતી 

બર્ી કંપનીઓ માટે સારી િાત છે. 

• આપણા પ્રકારની પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ ખરીદનાર અલગ અલગ કકટમરોની કઇ 

હિહભન્ન જૂ ડરર્ાતો િોર્ છે, એ હિશે આપણી કંપનીન ે ચોખ્ખી સમજ િોિી 

જોઇએ. અલગ અલગ કકટમરોની હભન્ન જૂ ડરર્ાતોમાંથી આપણી પ્રોિક્ટ કઇ 



                                                        
 

                                                       WEP – Gujarat Chapter  

ભારતીર્ ઉદ્યહમતા હિકાસ સંકથાન                                                                                                     14 

જૂ ડરર્ાતો સંતોષશ ેએ જૂ ડરર્ાતો પર આપણં ધ્ર્ાન અને શહક્ત કહેન્દ્રત કરિા ં

જોઇએ.. 

• એક પ્રોિક્ટ માકેંટમાનંાં બર્ાંર્ કકટમરોની જૂ ડરર્ાતો સંતોષી શકે નિીં. આપણ ે

આ િડકકતનો કિીકાર કરીન ે બર્ાંર્ન ે એક સાથ ે ટાગેટ કરિાની ભૂલ કરિી ન 

જોઇએ. 

• બર્ાંર્ કકટમરોમાંથી એક એિુ ં ચોક્ક્સ કકટમરોનંુ ગ્રુપ િશ,ે કે જેની જૂ ડરર્ાતો 

આપણી પ્રોિક્ટ બરાબર સંતોષી શકશે. આપણે આ કકટમર ગ્રુપ પર જ આપણી 

માકેંટટગ પ્રિૃહિઓનું ધ્ર્ાન કેહન્દ્રત કરિું જોઇએ. 

• જ્ર્ાં સુર્ી આ ચોક્ક્સ ટાગેટ કકટમર નક્કી ન થાર્, ત્ર્ાં સુર્ી આપણી માકેંટટગની 

પ્રિૃહિઓ હબનઅસરકારક જ રિશે.ે આિી ઢંગર્િા િગરની માકેંટટગની 

પ્રિૃહિઓનું કોઇ ચોક્કસ ધ્ર્ેર્ ન િોિાને કારણે એ બર્ાંર્ પ્રર્ત્નો હિખેરાઇ જશે. 

અંત ેસમર્, પૈસા અને શહક્તનો હબનજૂ રી વ્ર્ર્ જ થશે અને એ ઉપરાંત આપણા 

પ્રર્ત્નોની હનષ્ફળતાને કારણે આપણન ેખૂબ હનરાશા પણ થશે. 

• માકેટટગની મોટા ભાગની ભૂલોનંુ કારણ શૂ આતથી જ ટાગેટ કકટમર ગ્રપુને 

ઓળખિામાં અને એની જૂ ડરર્ાતોને સમજિાની હનષ્ફળતામાં િોર્ છે. ઘણી 

કંપનીઓની હનષ્ફળતાઓનો અભ્ર્ાસ કરીએ તો ખબર પિે છે, કે મૂળમાં 

માકેંટટગનુ ંઆ જ કારણ જિાબદાર િોર્ છે. 

 

માકેંટટગની પાર્ાની બાબતો-૨ આપણો કકટમર આપણા હિશ ેશુ ંમાન ેછે? 

કકટમરના મનમાં આપણી પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસનંુ ચોક્કસ કથાન નક્કી કરિુ ં

જ્ર્ારે પણ કોઇ કકટમર કંઇક ખરીદિાનુ ંનક્કી કર,ે ત્ર્ારે તે એ િકતુના અલગ અલગ 

ઘણાં હિકલ્પોન ેચકાસ ે છે. માકેંટમાં ઉપલબ્ર્ એક કરતાં િર્ારે ઓપ્શન્સન ેમૂલિે છે. 

કોઇક પ્રોિક્ટ માકેંટમાં હબલકુલ નિી આિી િોર્, એના જેિી બીજી કોઇ પ્રોિક્ટ 
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માકેંટમાં િોર્ જ નિીં અને કકટમરને એ પ્રકારની પ્રોિક્ટ હિશે ખબર ન િોર્, તો 

અલગ િાત છે. બાકી, એ હસિાર્ની બર્ી જ પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસ ખરીદતી િખત ેગ્રાિકના 

મનમાં એ બર્ાં જ હિકલ્પો હિશે એક-એક અહભપ્રાર્ બંર્ાર્ેલો િોર્ જ છે. આ 

અહભપ્રાર્ો તેના પોતાના કે અન્ર્ોના અનુભિોના આર્ારે બંર્ાર્ેલા િોર્ છે. 

 

એક પ્રોિક્ટના જેટલા હિકલ્પો જેના હિશે કકટમરને માહિતી િોર્, એ દરેક ઓપ્શન 

માટે તેના મનમાં એક આગિુ ં કથાન નક્કી થઇ ગર્ેલુ ં િોર્ જ છે. તેના મનમા ં દરેક 

ઓપ્શનને એક ક્રમાનુસાર રેન્ક અપાર્ેલી િોર્ છે. આિુ ં રેન્કીંગ તેના પોતાના 

અનુભિો, વ્ર્હક્તત્િ, માન્ર્તાઓ, દ્રહિકોણ અને માનહસકતાના આર્ારે િેિલપ થાર્ છે. 

તેના પોતાના વ્ર્હક્તગત રેન્કીંગ અનુસાર કકટમર કોઇ એક પ્રોિક્ટને પોતાના માટે સારી 

અને િર્ારે ર્ોગ્ર્ ગણે છે અને બીજી પ્રોિક્ટને એનાથી ઓછી ર્ોગ્ર્ ગણે છે. કકટમર 

જે પ્રોિક્ટ િાપરતો િોર્, એના જેિી બીજી બર્ી પ્રોિક્્સ હિશે એના મનમાં આિુ ં

હનર્ત રેન્કીંગ કથાહપત થર્ેલુ ંજ િોર્ છે. આપણન ેએ ગમ ેકે ન ગમે પરંતુ આપણી 

તથા બીજી એિી દરકે પ્રોિક્્સ હિશે કકટમરોના મનમાં એક અદ્રશ્ર્ પરંતુ િાકતહિક 

રેન્કીંગ િોર્ જ છે. આ રેન્કીંગન ેઆપણ ેઅિગણી શકીએ નિીં. આપણે આ રેન્કીંગ 

કેિી રીતે સજામર્ છે, એ તથા એ રેન્કીંગમાં આપણે કેિી રીતે કકટમરના મનમાં આગળ 

આિિું એને સમજિુ ંજૂ રી છે. 

 

આ િાતન ેએક ઉદાિરણ થી સમજીએ. ર્ારો કે ૂ . ૫,૦૦૦ ની કીમતના મોબાઇલ 

ફોન્સ હિશ ેિાત કરીએ. માકેંટમા ંઆ કીમતના અલગ અલગ બ્રાન્િ અને કંપનીઓના 

અનેક મોિેલ્સ ઉપલબ્ર્ િશે. એક મોિેલમાં ખૂબ સારા ઇઝી-ઓપરેટીંગના ફીચસમ િશે. 

બીજાની ક્િોહલટી એકદમ મજબૂત અન ે ટકાઉ િશે. રીજી કંપનીની આફ્ટર-સેલ્સ 

સર્થિસ અફલાતૂન િશે, તો ચોથાની બેટરી લાઇફ જબરદકત િશે, પાંચમાનો કેમેરા 

પાિરફૂલ િશે. કોઇ એક ફોનમા ંઆ બરંુ્ર્ એક સાથ ેઉપલબ્ર્ નિીં િોર્. 
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મોબાઇલ ફોનનંુ આ દરેક મોિેલ અલગ અલગ કકટમરને આકર્થષત કરશે. કોઇ કકટમરને 

માટે લાંબી બેટરી લાઇફ સૌથી િર્ારે મિત્ત્િની િશે, બીજાને આફ્ટર સેલ્સ સર્થિસનંુ 

ટેન્શન િશ,ે રીજા ને લાંબો સમર્ ટકી રિે એિો મજબૂત ફોન જોઇતો િશ,ે ચોથાને 

ફોટોગ્રાફી માટ ે કેમેરા સારો જોઇતો િોઇ શકે. પસંદગીમા ંઆ હભન્નતાને કારણ,ે ૂ . 

૫,૦૦૦ સુર્ીની કીમત િાળો ફોન ખરીદિા માગતા દરેક કકટમરના મનમાં આ પાંચેર્ 

ફોનની કીમત એક જ િોિા છતાં એમના હિશેનુ ંરેન્કીંગ અલગ અલગ િશે. કોઇ એક 

મોિેલને પ્રથમ રેન્ક પર રાખશ,ે તો એ જ મોિેલન ે બીજો કોઇ પોતાની પસંદગીના 

ક્રમમાં પાંચમા નંબરે ગણશે. આ બરંુ્ જ વ્ર્હક્તગત ગમા-અણગમા પર આર્ાડરત છે. 

દરેક કકટમરના મનમા ંદરેક પ્રોિક્ટ-બ્રાન્િ હિશે આિી પસંદગીનો ક્રમ બનેલો િોર્ જ છે 

અને એ ક્રમ અનુસાર જ ખરીદીનો હનણમર્ થતો િોર્ છે. 

 

કકટમરના મનમા ં દરેક બ્રાન્િ હિશ ેએક ખાસ કથાન, છાપ, માન્ર્તા કે અહભપ્રાર્ બે 

રીતે ઊભા ં થઇ શક.ે એક તો કદુરતી રીતે, કકટમરના ક ે બીજા ં લોકોના અનુભિોન ે

આર્ારે આિું કથાન ઊભુ ં થાર્. આિી છાપ પોતાની મેળે ઊભી થાર્ અને એથી 

કંપનીનો એમા ં કંઇ રોલ પણ ન િોર્. બીજી શક્ર્તામાં કંપની કાળજીપૂિમક પ્લાનીંગ 

કરીને, પોતાના હિશે પૂિમહનર્ામરીત છાપ કકટમરના મનમાં ઊભી કરી શકે. 

 

કંપની કકટમરના મનમા ં પોતાની પ્રોિક્ટ-બ્રાન્િની કેિી છાપ ઊભી કરિી એના હિશ ે

જાગ્રહતપૂિમક પ્રર્ત્નો કરે, તો ઇચ્છા અનુસાર પૂિમહનર્ામડરત બ્રાન્િ ઇમેજ ઊભી કરિાના ં

પ્રર્ત્નો સફળ થઇ શકે. 

 

જો કંપની આ છાપ ઊભી કરિા હિશ ે જાગ્રહત ન દાખિે, તો કકટમરોના આપણી 

પ્રોિક્ટ-બ્રાન્િ ખરીદ્યા પછીના અનુભિો ને આર્ારે આ છાપ તનેી મેળે ઊભી થઇ જાર્. 
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પોતાની મેળે કકટમરના મનમાં ઊભી થર્લેી છાપ એક િાર અંડકત થઇ જાર્, તો પછી 

એને પાછળથી બદલિી મુશ્કેલ િોર્ છે, એના પર કંપનીનો કિંોલ બિુ રિેતો નથી. 

 

ઘણીિાર આિી આપમેળ ેઊભી થર્ેલી છાપ અમુક ગેરસમજોનો હશકાર પણ બની શક ે

છે અને કંપનીની પ્રહતષ્ઠા અને બ્રાન્િની છબીન ે િાહન પિોંચાિે છે. આ ભાર ે

નુકસાનમાંથી બિાર નીકળતાં કંપનીન ેખૂબ સમર્-શહક્ત અને સંપહિનો વ્ર્ર્ કરિો પિ ે

છે. 

 

માકેટટગને અસરકારક બનાિિા માટ ેઆપણે અગાઉથી જ એ નક્કી કરી લેિુ ંઇચ્છનીર્ 

છે, કે કકટમરના મનમાં આપણી પ્રોિક્ટ-બ્રાન્િ હિશે કેિી છબી પેદા થિી જોઇએ. 

 

આ અપેહક્ષત છબી જો પિેલથેી જ નક્ક ીી થર્ેલી િોર્, તો કંપનીના માકેંટટગના ં

પ્રર્ત્નોન ેએક ચોક્ક્સ ડદશા મળે છે અને એમા ંઘણી આસાની થઇ જાર્ છે. 

 

માકેટટગ અને બ્રાન્િીંગને લગતાં તમામ પ્રર્ાસો અને પ્રિૃહિઓ કકટમરના મનમાં એક 

પૂિમહનર્ામડરત છબી ઊભી કરિા તરફ કેહન્દ્રત થિાં જોઇએ. 
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૫. ડિહજટલ માકટેટગ (Digital Marketing) 

પિેલાના સમર્માં માકેટટગ માર મોટા ર્ંર્ા િાળા લોકો જ કરતાં િતા પણ િિે તો 

દરેક વ્ર્હક્ત માકેટટગ કરી શકે છે.  

 

ડિહજટલ માકેટટગને કારણે િિ ે દરેક લોકો જેમની પાસે મોબાઇલ અને ઇન્ટરનેટ છે 

તેઓ ઓનલાઇન મફત અથિા પૈસા ખચમ કરીને માકેટટગ કરી શકે છે. 

 

ડિહજટલ માકેટટગ એક એિો હિષર્ છે જેના હિશે િિ ેદરેક લોકોએ જાણિું જૂ રી છે, 

જેમાં મોટા હબઝનેસ મેન અને એિા વ્ર્હક્ત જેમનો ર્ંર્ો િજુ નાના કતર પર છે તેમનો 

પણ સમાિેશ થાર્ છે. 

 

ડિહજટલ માકટેટગ એટલે શુ?ં (What is Digital Marketing?) 

 

ડિહજટલ માકેટટગ એટલે કોઈ પણ પ્રોિક્ટ અથિા સર્થિસને મોબાઇલ અથિા કમ્પ્ર્ુટર 

જેિા ઈલેક્િોહનક ડિિાઇસ ધિારા લોકો સુર્ી પિોચાિિાની રીત. 

 

સરળ શબ્દોમાં ડિહજટલ માકેટટગ એટલે ઇન્ટરનેટ ધિારા લોકો સુર્ી પોતાનું પ્રોિક્ટ ક ે

સર્થિસ પિોચાિિું અથિા િેચિુ.ં 

 

ડિહજટલ માકેટટગમાં કોઈ પણ પ્રોિક્ટ અથિા સર્થિસને િેંચિા માટે અલગ-અલગ 

માધ્ર્મો ઉપર્ોગમા ંલેિાર્ છે જેમ ક ેસોહશર્લ મીડિર્ા પ્લૅટફૉમમ, િેબસાઇટ, ઈમેલ, 

સચમ એંહજન િગેરે. 

 

ડિહજટલ માકેટટગમા ંખચો જૂની માકેટટગ રીતો જેમ કે ટીિી જાિેરાતો અથિા સમાચાર 

પેપરની જાિેરાતો કરતાં ઓછો થાર્ છે. 
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ડિહજટલ માકટેટગ કમે જૂ રી છે? (Why is Digital Marketing important?) 

 

િર્ાર ેલોકો સરુ્ી પિોચ: અત્ર્ારે લોકો પોતાનો િર્ારે સમર્ મોબાઇલ અને કમ્પ્ર્ુટરમા ં

પસાર કરે છે અને ઇન્ટરનેટનો ખૂબ િર્ારે ઉપર્ોગ કર ેછે. આ કારણ ેબર્ા જ પ્રકારના 

લોકો તમને ઇન્ટરનેટ પર જોિા મળે છે અને ડિહજટલ માકેટટગ ધિારા પોતાની સર્થિસ 

કે પ્રોિક્ટને િર્ાર ેલોકો સુર્ી પિોચાિી શકાર્ છે. 

 

ટાગટેટગ: ઇન્ટરનેટ ઉપર તમને બર્ા જ પ્રકારના અને પોતાની જુદી-જુદી પસંદગી 

ર્રાિતા લોકો જોિા મળે છે. આ કારણે તમારે પોતાનું પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ કેિા લોકો સુર્ી 

પિોચાિિું છે એ તમ ેનક્કી કરી શકો છો અને પોતાના માકેટટગ બજેટને સાચી ડદશામા ં

ઉપર્ોગ કરી શકો છો. 

 

પડરણામ માપિુ:ં કિેિાર્ છે કે જે િકતનુે તમે માપી નથી શકતા તો તેને તમે સુર્ારી 

પણ નથી શકતા અને એ જ રીતે તમને ડિહજટલ માકેટટગમાં ર્ોગ્ર્ લોકો સુર્ી પોતાની 

પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસ પિોચાિિા માટ ેપડરણામના આંકિા મળે છે જેના ધિારા તમે પોતાના 

ખચમને ર્ોગ્ર્ રીતે ઉપર્ોગ કરીને પોતાની ડિહજટલ માકેટટગ રીતને િર્ુ સુર્ારી શકો છો. 

 

ડરર્લ-ટાઇમ ફીિબકે: ડિહજટલ માકેટટગમાં તમે ગ્રાિકો પાસેથી ડરર્લ-ટાઇમમાં ફીિબેક 

લઈ શકો છો અને પોતાના પ્રોિક્ટ કે સર્થિસમાં સુર્ારા કરીને તનેે િર્ુ સારું બનાિી શકો 

છો. 

 

આ કારણોને લીર્ે તમારે પોતાના પ્રોિક્ટ કે સર્થિસનંુ ડિહજટલ માકેટટગ કરિું જૂ રી છે. 
 

ડિહજટલ માકટેટગના પ્રકાર (Types of Digital Marketing) 

 સચમ એહન્જન ઓહપ્ટમાઇઝેશન (SEO) 
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 કન્ટેન્ટ માકેટટગ 

 સોહશર્લ મીડિર્ા માકેટટગ (SMM) 

 પે-પર-હક્લક માકેટટગ (PPC) 

 અડફહલએટ માકેટટગ 

 નેડટિ જાિેરાતો 

 ઇન્ફલુએંસર માકેટટગ 

 માકેટટગ ઓટોમેશન 

 ઈમેલ માકેટટગ 

 મોબાઇલ માકેટટગ 

 

સચમ એહન્જન ઓહપ્ટમાઇઝેશન (SEO) 

સચમ એહન્જન ઓહપ્ટમાઇઝેશન એક પ્રોસેસ છે જેના ધિારા િેબસાઇટની ક્િોહલટી 

સુર્ારીને તેને સચમ એંહજનમાં ટોપમા ંરેન્ક કરિામાં આિે છે જેથી તે િેબસાઇટને લગતી 

કોઈ પણ િકતુ લોકો ગૂગલ ક ેઅન્ર્ સચમ એંહજનમાં સચમ કરે તો તેમને ત ેિેબસાઇટ 

સૌથી ઉપર દેખાઈ શકે. 

 

િેબસાઇટમાં સચમ એહન્જન ઓહપ્ટમાઇઝેશનની પ્રોસેસ કરીને તે િેબસાઇટ પર િાડફક 

િર્ારિામાં આિે છે. 

 

કન્ટેન્ટ માકટેટગ (Content Marketing) 

જે પ્રોિક્ટનું િેચાણ કરિું છે તો તે પ્રોિક્ટને લગતું ફ્રી ઉપર્ોગી કન્ટેન્ટ ઓનલાઇન 

પહબ્લશ કરિામાં આિે છે. આ ફ્રી કન્ટેન્ટ લોકોની સામાન્ર્ સમકર્ાઓ ઉપર િોર્ છે 

જેના ધિારા લોકોની સમકર્ાઓ દૂર થાર્ છે. 
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આ ફ્રી કન્ટેન્ટ િાંચતા-િાંચતાં પોતાના મૂળ પ્રોિક્ટ હિશે પણ િાત-હચત તેમાં કરિામા ં

આિે છે જેથી લોકો તેના હિશે જાણીને તે પ્રોિક્ટ ખરીદ ેછે. 

 

ફ્રી કન્ટેન્ટમાં ફ્રી PDF, ર્ુ્ર્ુબ હિડિર્ો અથિા કોસમ, આટીકલ, સોહશર્લ મીડિર્ા 

પોકટ િગેરે લોકોને આપિામાં આિે છે. 

 

આ પ્રોસેસને કન્ટેન્ટ માકેટટગ કિેિાર્ છે કારણ ક ેજેમા ંલોકોને ફ્રી કન્ટેન્ટ આપીને તેની 

સાથે જે-તે પ્રોિક્ટની માકેટટગ કરિામા ંઆિે છે. 

 

સોહશર્લ મીડિર્ા માકટેટગ (Social Media Marketing) 

સોહશર્લ મીડિર્ા પ્લૅટફૉમમ ધિારા પોતાના પ્રોિક્ટને પ્રમોટ કરિાની રીતને સોહશર્લ 

મીડિર્ા માકેટટગ કિિેાર્ છે. 

 

સોહશર્લ મીડિર્ા માકેટટગ એક રીત છે જેના ધિારા તમે અલગ-અલગ સોહશર્લ 

મીડિર્ા પ્લૅટફૉમમ પર પોતાનું અથિા પોતાની બ્રાન્િનું પેજ બનાિો છો અને લોકોન ે

ફ્રીમાં કન્ટેન્ટ આપીને િર્ારે લોકો સુર્ી પિોચો છો અને ત્ર્ારબાદ લોકો તમારા 

સોહશર્લ મીડિર્ા પ્રોફાઇલ ધિારા તમારા પ્રોિક્ટ સુર્ી પિોચે છે. 

 

પ ેપર હક્લક (Pay Per Click) 

આ રીત ધિારા તમ ે જ્ર્ારે સચમ એંહજન અથિા સોહશર્લ મીડિર્ા પ્લૅટફૉમમ ઉપર 

જાિેરાતો પોતાના પ્રોિક્ટ કે સર્થિસની ચલાિો છો ત્ર્ારે તમારે દર એક હક્લકના પૈસા 

આપિા પિે છે. 

 

ઉદાિરણ તરીક ેજો તમારા ગ્રાિકો તમારી જાિેરાત જોઈને તનેા ઉપર હક્લક કરે તો જ 

તમારે તે એક હક્લકના પૈસા આપિાના િોર્ છે. જો ૧૦ અલગ-અલગ લોકોએ હક્લક 

કર્ુાં તો તે ૧૦ હક્લકના તમારે પૈસા ખચમ કરિા પિ ેછે. 
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અડફહલએટ માકટેટગ (Affiliate Marketing) 

અડફહલએટ માકેટટગમાં કોઈ એક વ્ર્હક્ત બીજાના પ્રોિક્ટ અથિા સર્થિસને પ્રમોટ કરીન ે

દર એક િેચાણ પર કહમશન મેળિે છે અન ેતે વ્ર્હક્તને કહમશન ૂ પે પૈસા મળે છે. 

 

આનાથી બર્ાને ફાર્દો થાર્ છે. પ્રોિક્ટ બનાિનાર કે સર્થિસ બનાિનારનું િેચાણ િર્ે 

છે અને પ્રોિક્ટ પ્રમોટ કરિાિાળા વ્ર્હક્તને દર એક િેચાણ પર પૈસા મળે છે. 

 

જે વ્ર્હક્ત પ્રોિક્ટને િેચે છે તેને અડફહલએટ માકેટર કિેિાર્ છે. 

 

નડેટિ જાિરેાત (Native Advertising) 

નેડટિ જાિેરાત તમારા કન્ટેન્ટ પ્રમાણે િોર્ છે. જેિુ તમારું કન્ટેન્ટ છે એિી જ તમને 

તેની સાથે જાિેરાત પણ જોિા મળે છે. જેનાથી ર્ુઝરન ે જાિેરાત પણ સામાન્ર્ 

કન્ટેન્ટની જેમ જ લાગે છે અને તે તેના પર હક્લક કર ેછે. 

 

ચાલો આપણે Youtube નું જ ઉદાિરણ લઈએ તો તો તમે જ્ર્ારે Youtube માં 

કોઈ પણ હિડિર્ો સચમ કરો છો તો તમને તેમાં ટોચમાં જાિેરાત ર્રાિતા હિડિર્ો પણ 

જોિા મળે છે અને િોમપેજમાં કક્રોલ કરશો તો તમને િોમપેજમાં પણ ઘણા હિડિર્ો 

દેખાશે જે જાિેરાતિાળા િોર્ છે. 

 

જો તમે આ હિડિર્ો પર હક્લક કરશો તો એ પણ સામાન્ર્ હિડિર્ોની જેમ જ િશ ેપણ 

તે હિડિર્ો બનાિનારએ ગૂગલ એડ્સ ધિારા તે હિડિર્ોને પ્રમોટ કર્ો િોર્ છે. 

 

ઇન્ફલએુંસર માકટેટગ (Influencer Marketing) 

ઇન્ફલુએંસર માકેટટગમાં એિા લોકો ધિારા આપણે પોતાનું પ્રોિક્ટ પ્રમોટ કરાિિું પિ ેછે 

જેમના ઘણા િર્ારે ફોલોિસમ છે અથિા તેઓ ઈન્િકિી એક્સપટમ પણ છે. તેમનો પ્રભાિ 

ઇન્ટરનેટની દુહનર્ામાં િોિો જોઈએ. 
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આપણે આિા િર્ાર ે ફોલોિસમ ર્રાિતા લોકોને પૈસા આપીને પોતાનું પ્રોિક્ટ પ્રમોટ 

કરાિી શકીએ છીએ. 

 

માકટેટગ ઓટોમશેન (Marketing Automation) 

માકેટટગ ઓટોમેશનમાં એિા સોફ્ટિેર નો ઉપર્ોગ કરિામા ંઆિે છે જેનાથી માકેટટગ 

પ્રોસેસને ઓટોમેટ કરી શકાર્ છે. ઘણા એિા કામો િોર્ છે જેને િારંિાર માણસોએ 

કરિા પિ ેછે પણ સોફ્ટિેર ધિારા તે કામને ઓટોમેટ કરી શકાર્ છે. 

 

આ રીતે એકને એક કામ કરિા માટે કોઈ માણસની જૂ ર નથી પિતી અને કામની ઝિપ 

િર્ે છે. 

 

ઈમલે માકટેટગ (Email Marketing) 

ઈમેલ માકેટટગમાં ઈમેલ ધિારા ગ્રાિકો સુર્ી પિોચિામા ં આિ ે છે અને પોતાના 

પ્રોિક્ટનું િેચાણ કરિાનું િોર્ છે. ઈમેલ ધિારા ગ્રાિકોને પોતાની સાથે જોિી રાખિા 

પિે છે જેથી દર નિા પ્રોિક્ટનું િેચાણ િર્ારી શકાર્ છે. 

 

ઈમેલ ધિારા ફ્રી કન્ટને્ટ પણ આપિામાં આિે છે જેથી ગ્રાિકો તે ફ્રી કન્ટેન્ટ મેળિિા 

માટે ઈમેલ સહબ્કક્રપ્શન ચાલુ રાખે છે. 

 

મોબાઇલ માકટેટગ (Mobile Marketing) 

મોબાઇલ માકેટટગ ધિારા ગ્રાિકો સુર્ી SMS ધિારા, MMS ધિારા અથિા સોહશર્લ 

મીડિર્ા નોડટડફકેશન, એપ એલટમ િગેર ેરીતો ધિારા પોતાનું પ્રોિક્ટ પિોચાિિામાં આિ ે

છે જેથી ગ્રાિકો તે પ્રોિક્ટને ખરીદી શકે છે. 

 

 

 



                                                        
 

                                                       WEP – Gujarat Chapter  

ભારતીર્ ઉદ્યહમતા હિકાસ સંકથાન                                                                                                     24 

ડિહજટલ માકટેટગના ફાર્દા (Benefits of Digital Marketing) 

 તમે પોતાના પ્રોિક્ટ કે સર્થિસને િર્ારે લોકો સુર્ી પિોચાિી શકો છો. 

 તમારી પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસ કેટલા લોકો સુર્ી પિોચી છે અને કિેા લોકો સુર્ી પિોચી 

તે તમે જોઈ શકો છો. 

 પોતાના પ્રોિક્ટ ક ે સર્થિસને વ્ર્હક્તની ઉંમર, શિેર, એમની પસંદગી િગેરનેા 

આર્ારે  કેિા લોકો સરુ્ી પિોચાિિું છે એ તમે નક્કી કરી શકો છો. 

 પોતાના ગ્રાિકો પાસથેી ડરર્લ -ટાઈમ ફીિબેક લઈ શકો છો.  

 પોતાના ગ્રાિકો સાથ ેસારા સબંર્ો તમે બનાિી શકો છો. 

 પોતાના બ્રાન્િની જાગૂ કતાને િર્ારી શકો છો. 

 પોતાના હબઝનેસ માટે લીડ્સ જનરેટ કરીને તેને સેલમાં ફેરિી શકો છો અને તેમને 

પોતાના ગ્રાિકો બનાિી શકો છો. 

 

ડિહજટલ માકટેટગ માટ ેકિેા પ્રકારની સામગ્રી બનાિિી જોઈએ? 

બ્લોગ પોકટ: ડિહજટલ માકેટટગ માટ ેતમ ેબ્લોગ પોકટ લખી શકો છો અને ગૂગલ અને 

શબગ જેિા સચમ એંહજનમાંથી SEO કરીને િાડફક મેળિી શકો છો. 

 

ઇન્ફોગ્રાડફક્સ: કોઈ પણ મુશ્કેલ હિષર્ને સમજાિિા માટે તમે ઇન્ફૉગ્રાડફક્સ બનાિી 

શકો છો અને તેને Pinterest અને Instagram જેિા પ્લટૅફૉમમમાં શરે કરી શકો છો 

અથિા બ્લોગ પોકટમાં પણ શેર કરી શકો છો. 

 

હિડિર્ો: તમે અલગ-અલગ તમારા હિષર્ને લગતા હિડિર્ો બનાિી શકો છો જેના 

ધિારા િર્ાર ેલોકો તમારી સાથે જોિાશે. 
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પોિકાકટ: અત્ર્ારે લોકો ઓડિઓ સામગ્રી ખૂબ સાંભળી રહ્ા છે તો તમે પોિકાકટ 

બનાિીને તેને Spotify જેિા ઘણા ઓડિઓ પ્લૅટફૉમમ પર અપલોિ કરી શકો છો. 

 

ઈ-બૂક: માકેટટગ મડટડરર્લ માટે તમે ઈ-બૂક બનાિીને તમારા ગ્રાિકો અથિા 

સબ્સક્રાઇબરને મફતમાં આપી શકો છો, જેમાં તમ ેપોતાનું પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસ પ્રમોટ કરી 

શકો છો.  

 

ડિહજટલ માકટેટગ માટ ેજૂ રી િકતઓુ 

 ડિહજટલ માકેટટગ કરિા માટે તમારી સૌથી પિેલા પોતાના લક્ષર્ો નક્કી કરિા ખબૂ 

જૂ રી છે કે તમારે શું મેળિિું છે  .જેમ કે સેલ્સ , લીડ્સ, બ્રાશન્િગ િગેર.ે 

 તમારે કેિા લોકો સુર્ી પિોચિુ ંછે અથિા પોતાના પ્રોિક્ટ કે સર્થિસને પિોચાિિું છે 

એ પણ નક્કી કરિુ ંજોઈએ. 

 તમે જે પણ સામગ્રી બનાિો જેમ કે હિડિર્ો, પોકટ િગેર ે તો તેમાં િર્ારે સારી 

ક્િોહલટીની િેલ્ર્ૂ િોિી જોઈએ. 

 િિે પોતાના પ્રોિક્ટ કે સર્થિસને કર્ા માધ્ર્મ ધિારા પિોચાિિું છે એ પણ તમાર ે

જાણિું જૂ રી છે. 

 ત્ર્ારબાદ અંતમાં તમારે તેના પડરણામને િકે કરતું રિેિાનુ છે અને પોતાની કિેટજીન ે

સુર્ારતા રિેિાની જૂ ર છે. 

 

ડિહજટલ માકટેટગ કરિા માટ ેકોટિગ જૂ રી છે? 

ડિહજટલ માકેટટગ કરિા માટે કોટિગની જૂ ર રિેતી નથી કારણ કે કોટિગ કરિુ ંતે એક 

િેિલોપરનું કામ છે. તમારે માર િેબસાઇટ અને સોફ્ટિેરને ઉપર્ોગ કરિાના િોર્ છે. 
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પણ જો તમને િેબસાઇટ અને એપમાં ઉપર્ોગ થતી પ્રોગ્રાશમગ અથિા માકમપ ભાષા 

હિશે સામાન્ર્ માહિતી ખબર િશે તો એ પણ તમને િર્ારે ઉપર્ોગી થશે. 

 

ડિહજટલ માકટેટગ શીખિા માટ ેકટેલો સમર્ લાગી શક?ે 

ડિહજટલ માકેટટગ કોઈ એિો હિષર્ નથી જેને તમ ે સંપણૂમ શીખ્ર્ા બાદ જ તેને 

પ્રેહક્ટકલી કરી શકો છો અથિા આ એિો હિષર્ પણ નથી જેને તમે સંપૂણમ શીખી શકો 

છો કારણ ક ેદરરોજ આ ડફલ્િમાં કઈક નિું બદલાર્ છે અને અપિેટ આિ ેછે. 

 

તમે ૧-૨ માહિનામાં જ શીખિા જેિુ ઘણં હશખીને તેના ઉપર કામ શૂ  કરી શકો છો 

અને કમાણી પણ શૂ  કરી શકો છો. 

 

જેમ-જેમ તમે પોતાની હકકલ િર્ારતા અને હશખતા જશો એમ તમારા કામની િેલ્ર્ૂ 

િર્શે અને તમને પસૈા પણ ઘણા સારા મળશે. 
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૬. બ્રાન્િ એટલ ેશુ?ં 
 

કોઇ પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ પિેલી િાર માકેંટમાં પ્રિેશે ત્ર્ારે શૂ આતમાં બ્રાન્િ એટલ ેએક 

પ્રોિક્ટ ક ે સર્થિસની આગિી છાપ ઊભી કરિા માટ,ે એને અન્ર્ોથી જૂદી પાિનાર 

પડરબળોીેના આર્ારે જે રજૂ થાર્ છે, એ સંકહલત રજૂઆત એટલે એક બ્રાન્િ. 

 

કોઇ ચોક્કસ નામ, લોગો, િીઝાઇન, હિહિર્ પ્રકારના હચહ્નો, સંકેતો, આકૃહતઓ, 

શબ્દો, સૂરો અથિા તો આ બર્ાર્ પડરબળોના અલગ અલગ પ્રકારના સંકલન ધિારા 

થતી એકસૂરી રજૂઆત કે જેનાથી કોઇ પ્રોિક્ટ કે સેિાની ચોક્કસ છાપ ગ્રાિકના મનમાં 

ઊભી થઈ શકે અને બીજી િરીફ બ્રાન્ડ્સની સરખામણીમા ં આ બ્રાન્િ અલગ રીત ે

ઉપસી આિ ેએ આ હિહિર્ પ્રકારની રજૂઆતનો આશર્ િોર્ છે. ર્ીર ેર્ીરે આ છાપ 

ગ્રાિકના મનમા ં કાર્મી ર્ોરણ ે અંડકત થઈ જાર્ છે. સમર્ જતાં અમુક પ્રકારની 

ક્િોહલટી, હિશ્ર્િસનીર્તા અને સંતોષ એ બ્રાન્િ સાથ ેજોિાઇને ગ્રાિકના મનમાં કાર્મી 

કથાન ગ્રિણ કરે છે. 

 

બ્રાન્િની એક આગિી ઓળખ ઊભી કરિી અને ર્ોગ્ર્ અહભવ્ર્હક્ત ધિારા એની 

રજૂઆત કરિી એ પ્રડક્રર્ા એટલ ેબ્રાન્િીંગ. 

 

કોઇ પણ ગ્રાિક જેટલી બ્રાન્ડ્સના સંપકમમાં આિે છે, એ દરેક બ્રાન્િ હિશે એના મનમા ં

એક ચોક્કસ અહભપ્રાર્ િોર્ છે. આ અહભપ્રાર્ સારો અથિા ખરાબ િોઈ શકે છે. દરેક 

બ્રાન્િ હિશે ગ્રાિકના મનમાં અમુક પ્રકારની લાગણીઓ પ્રહતભાિ થતો િોર્ છે. ગ્રાિકન ે

અમુક બ્રાન્િ પ્રત્ર્ ેલગાિ િોર્ છે, અમુક પ્રત્ર્ ેઆદરભાિ િોર્ છે, તો અમુક બ્રાન્ડ્સ 

પ્રત્ર્ે હર્ક્કાર િોર્ છે. બીજી અમુક બ્રાન્િ હિશે એ બેદરકાર િોર્ છે. એ બ્રાન્ડ્સ હિશ ે

એને બિુ પિી નથી િોતી. કોઇ પણ પ્રોિક્ટ ક ે સેિાની બ્રાન્િનું નામ આિતા ં જ 
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ગ્રાિકના મનમાં એ ચોક્કસ લાગણીનો પ્રહતભાિ ઊભો થાર્ છે. બ્રાન્િનો એ ગ્રાિક 

સાથ ેજેિો સંબંર્ કથાહપત થર્ો િોર્, એના પર આ પ્રહતભાિનો આર્ાર િોર્ છે. 

 

બ્રાન્િીંગ શા માટ ેજૂ રી છે? 

આજની માકેંટમા ં ખૂબ ભીિ-ભાિ છે. દરેક પ્રોિક્ટ કે સેિા માટ ેઆજે ગ્રાિક પાસ ે

અસંખ્ર્ હિકલ્પો ઉપલબ્ર્ છે. ગ્રાિકો પસંદગી કરી કરીને થાકી જાર્ એટલી હિહિર્તા 

માકેંટમાં જોિા મળે છે. એક ડદિસમાં સેંકિો-િજારો બ્રાન્ડ્સના અલગ અલગ પ્રકારના 

મેસેજીસ અલગ અલગ માધ્ર્મો મારફત ેગ્રાિકો સમક્ષ આિીન ેતેમનંુ ધ્ર્ાન આકષમિાની 

કોહશશ કર ે છે. આ અહતરેકની સામે ગ્રાિકની ર્ાદ રાખિાની ક્ષમતા સીહમત િોિાન ે

કારણે ગ્રાિકના મનમાં ખૂબ મૂંઝિણ પેદા થાર્ છે. 

• આજની માકેંટમા ંજ્ર્ાં એક જ પ્રકારની ક્િોહલટી અને ખાહસર્તોિાળી લગભગ 

એકસરખી લાગે તેિી અનેક પ્રકારની પ્રોિક્્સ ઉપલબ્ર્ છે, તેિામાં કકટમરને 

એની પસંદગી અને જૂ ડરર્ાતો અનુસાર પ્રોિક્ટની પસંદગી કરિાનો હનણમર્ 

લેિામાં બ્રાન્િ મદદૂ પ થાર્ છે. 

• એક બ્રાન્િની ખૂબીઓ, મૂલ્ર્ો અને બીજી બાબતો કે જે એ બ્રાન્િન ેબીજી બ્રાન્િની 

સરખામણીમા ંઅલગ પાિી દે છે, એ બાબતો કકટમરને પોતાની પસંદગી કરિા 

માટ ેઆસાની કરી આપે છે. 

• બ્રાન્િીંગના માધ્ર્મે કકટમર અને પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ િચ્ચે એક હિહશિ પ્રકારનુ ંબંર્ન 

સજામર્ છે. સમર્ જતા ં બ્રાન્િ પ્રત્ર્ ે અપ્રહતમ િફાદારી ર્રાિતા કકટમરોનો એક 

હિશાળ િગમ ઊભો થાર્ છે. 

• બ્રાન્િીંગના માધ્ર્મે કકટમરને માકેંટમાં ઉપલબ્ર્ હિહિર્ પ્રોિક્્સ િચ્ચે સરખામણી 

કરિાની તક મળે છે. આને કારણે ખોટી પસંદગી થઈ જિાની શક્ર્તા ઘટી જાર્ 

છે. 
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• આજના િૈશ્િીકરણના જમાનામાં કોમ્ર્હુનકેશનના કોઇ સીમાિા નથી રહ્ા અને 

ત્િડરત કોમ્ર્ુહનકેશનના અનેક હિકલ્પો હિકકર્ા છે. બ્રાન્િ કોમ્ર્ુહનકેશનના 

અસરકારક અને ર્ોગ્ર્ પ્રર્ાસો ધિારા દુહનર્ાના એક હિકતારમાં પ્રચહલત થર્ેલી 

બ્રાન્િ બીજા હિકતારોમાં પણ પોતાનો િંકો િગાિી શકે છે. 

• બ્રાન્િીંગ ધિારા િૈહિધ્ર્સભર માકેંટમાં કંપનીને પોતાની પ્રોિક્ટ કે સર્થિસન ેઇચ્છીત 

કથાને કથાહપત કરિાની તક મળે છે. એ ધિારા કંપની પોતાની પ્રોિક્ટ કે સર્થિસ 

માટ ેર્ોગ્ર્ કીમત પણ િસૂલ કરી શક ેછે. 

• કુદરતી રીત,ે સમર્ જતાં પોતાના જીિન હિકાસના ક્રહમક તબક્કાઓમાં પસાર 

થઇને ઉમરલાર્ક થતા કકટમરો માકેંટમાં ઉમેરાતા રિે છે. બાળકો ર્ુિાન, ર્ુિાન 

પ્રૌઢ અને પ્રૌઢ િધૃર્ાિકથામા ં પ્રિેશ ે છે. જીિનનો તબક્કો બદલાતા ં એમની 

જૂ ડરર્ાતો બદલાર્ છે. માકેંટમા ંઆ રીત ેનિા કકટમરો ઉમેરાર્ છે. માકેંટમાં નિા 

પ્રિેશેલા આ કકટમરો સુર્ી પોતાનો મેસેજ પિોંચાિિુ ંસતત ચાલતા બ્રાન્િીંગના 

માધ્ર્મે જ શક્ર્ બનં ે છે. એના હસિાર્ બ્રાન્િ નિી પેઢીના કકટમરોન ે પોતાના 

હિશે માહિતગાર કરી શકે નિીં. 

• બ્રાન્િથી કંપનીન ેપોતાની કંપનીની પ્રોિક્ટની એક આખી શ્રુખંલા ઊભી કરિાની 

તક અને પ્રેરણા મળે છે. એક સફળ પ્રોિક્ટની બ્રાન્િ િેલ્ર્ુના આર્ાર પર એ જ 

નામ ેબીજી નિી પ્રોિક્્સ ઊભી કરી શકાર્ છે. દરેક નિી પ્રોિક્ટને જૂની પ્રોિક્ટની 

બ્રાન્િનો, એની ગૂિિીલનો ફાર્દો મળે છે 

 

બ્રાન્િ પ્રોહમસ (કકટમરના મનમા ંબ્રાન્િ પ્રત્ર્નેો હિશ્િાસ) 

એકદમ પાર્ાના લેિલ પર જોઈએ, તો બ્રાન્િ એટલ ેકકટમરને અપાતી એક પ્રોહમસ – 

એક િચન – એક િાર્દો. પોત ેએક બ્રાન્િ ખરીદ ેછે, ત્ર્ારે કકટમરને એક આશા િોર્ 

છે, કે એમાંથી તેન ે કંઇક ચોક્કસ, કંઇક નક્કર ફાર્દો ક ે લાભ પ્રાપ્ત થશે. બ્રાન્િના 
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કોમ્ર્ુહનકેશન ધિારા કકટમરના મનમાં આ પ્રોહમસની અનેરી આશા આિકતરી રીતે 

ઊભી થાર્ છે. કકટમરના મનમાં બ્રાન્િ અમુક સપનાંઓ સજે છે. આ પ્રોહમસ માર 

ભૌહતક બાબતો કે દેખીતા ફાર્દાઓ પરૂતી જ મર્ામડદત નથી િોતી. કોઇ બ્રાન્િની 

પ્રોિક્ટ ક ે સર્થિસ ખરીદતી િખત ે ક ે એનો ઉપર્ોગ કરતી િખત ે કકટમરન ે જે 

લાગણીઓનો અનુભિ થાર્ છે, એ પણ આ પ્રોહમસનો ભાગ િોર્ છે. પોતાની પાસ ે

કોઇ મોંઘો મોબાઇલ ફોન િોર્, તો એની માહલકી ર્રાિિામાં કકટમરને જે કટટેસ-

મોભા કે ગૌરિનો અનુભિ થાર્, એ બ્રાન્િની ઇમોશનલ પ્રોહમસનંુ એક ઉદાિરણ છે. 

 

બીજંુ ઉદાિરણ: ગોરા દેખાિા માટેની ફરેનેસ ક્રીમ ખરીદનાર છોકરી માર કોઇ ક્રીમ 

નથી ખરીદતી. આ ક્રીમ િાપરીને પોત ેખૂબ સુંદર લાગશ,ે એિું સપનંુ પણ એ ક્રીમની 

સાથ ે ખરીદતી િોર્ છે. આત્મહિશ્ર્િાસની પ્રાહપ્ત પણ એની ખરીદી પાછળનંુ એક 

કારણ િોર્ છે. સુંદરતા, આકષમકતા અને આત્મહિશ્ર્િાસ એ મોટા ભાગની પસમનલ કેર 

(વ્ર્ડકતગત સંભાળ) માટેની બ્રાન્ડ્સની કકટમરોને અપાતી અશાહબ્દક પ્રોહમસ િોર્ છે. 

બર્ી બ્રાન્ડ્સ આિું બરંુ્ સીર્ી કે આિકતરી રીતે પ્રોહમસ કરતી જ િોર્ છે. 

 

ઘણી િાર આપણી બ્રાન્િથી કકટમરને કઇ પ્રોહમસનો અનુભિ થાર્ છે, એ એમની 

પાસેથી જ આપણન ેજાણિા મળી શક ેછે. એક નિી પરણેલી ગૃહિણી િોટર પ્ર્ોડરફાર્ર 

ખરીદિા ગઇ. તેણ ેબે બ્રાન્ડ્સના એકદમ સરખા ફીચસમિાળા હિકલ્પોમાંથી એક ચોક્કસ 

બ્રાન્િને પસંદ કરી. કારણ? એની મમ્મીને ત્ર્ાં દસેક િષો દરહમર્ાન એ બન્ન ેબ્રાન્ડ્સના 

બે િોટર પ્ર્ોડરફાર્સમ િારાફરતી આિેલા. એનો અનુભિ એિો િતો ક ેબીજી બ્રાન્િમા ં

રીપેરીંગનો ખચમ ઘણો િર્ારે આિે છે, જ્ર્ારે પોતે જે પસદં કરી એ બ્રાન્િનુ ં મહશન 

લગાિીએ તો મેઇન્ટેનન્સની બિુ ઝંઝટ રિેતી નથી. બ્રાન્િની આ પ્રોહમસ કકટમરના 

મનમાં ઘર કરી ગઇ િતી. 
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૭. સેલ્સ મનેેજમને્ટ 

 

િેચાણ-સેલીંગ એ સૌથી મિત્ત્િની પ્રિૃહિ છે ક ેજે કંપનીન ેપસૈા લાિી આપે છે. કોઇ 

પણ કંપનીનો મખુ્ર્ આર્થથક િેતુ નફો કમાિિાનો િોર્ છે, જેનો આર્ાર મિદ  અંશે 

સેલ્સ સફળતાથી જ શક્ર્ બને છે. જો કંપનીનુ ંસેલ્સ િર્ે, તો નફો િર્િાની શક્ર્તા 

િર્ી જાર્ છે. માકેંટટગની બર્ી જ પ્રિૃહિઓ કેન્દ્રમાં કંપનીનુ ં સેલ્સ િર્ારિાનો િેતુ 

માર જ િોર્ છે. સલે્સ મેનેજમેન્ટના કામમાં મુખ્ર્ત્િે નીચ ેમુજબના િેતુઓ સામેલ 

િોર્ છે: 

• કંપનીની દરેક પ્રોિક્ટ કે સર્થિસના િેચાણ-સેલ્સ-નુ ંટાગેટ હનર્ામડરત કરિું. 

• નક્કી કરેલ સેલ્સ ટાગેટ િાંસલ કરિું. 

• િેચાર્ેલ માલની સામ ે ૧૦૦ ટકા રકમ ગ્રાિકો પાસેથી કલેક્ટ કરિી, કે જેથી 

ઉર્ારીનુ ંપ્રમાણ િર્ે નિીં. 

• કકટમરો સાથ ેલાંબા સમર્ના સંબંર્ો કથાહપત કરિા. 

• િષોિષમ કંપનીનુ ંસેલ્સ િર્તું રિે એિી વ્ર્િકથા કરિી. 

આ બર્ાંર્ િેતુઓ અસરકારક રીતે િાસંલ થઇ શક,ે એ માટે સેલ્સ મેનેજમેન્ટનંુ 

મિત્ત્િનુ ંકામ ર્ોગ્ર્ રીતે થિુ ંજોઇએ. સેલ્સ મેનેજમેન્ટમા ંહનમ્ન હલહખત કાર્ો સામેલ 

િોર્ છે: 

 

૧. સેલ્સ ઓેગેનાઇઝેશન – િેચાણના માળખા – ની સંરચના કરિી 

કંપનીમાં સેલ્સની પ્રિૃહિ કેિી રીતે થશ,ે ટીમમાં કોણ શું કરશ,ે કોની શું જિાબદારી િશ,ે 

એની વ્ર્િકથા કરિી. કંપનીના અલગ અલગ કમમચારીઓ અને કંપનીના ચેનલ પાટમનરો 

(ડિહકિબ્ર્ૂટસમ-િોલસેલસમ-િીલસમ) િગેરેનો િેચાણના દરેક તબક્કે શું રોલ િશ,ે એ નક્કી 

કરિું. 
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૨. સેલ્સ ટીમનુ ંમેનેજમેન્ટ કરિુ ં

• આપણી સેલ્સ ટીમની રચના કેિી રીતે થશે? એમા ંકેટલા સભ્ર્ો િશે, કર્ા કતર ે

િશે, દરેકનું શું કામ િશ,ે કોની શુ ં જિાબદારી િશ ે અને કોણ કોની દેખરેખ 

રાખશ?ે 

• સેલ્સ ટીમના દરેક સભ્ર્ોના કામનુ ંિેકીંગ-ચેકીંગ કેિી રીત ેથશ?ે 

• એમને પગાર તથા અન્ર્ રકમ કેિી રીતે કર્ા આર્ારે આપિામાં આિશ?ે 

• એ ટીમના સભ્ર્ો ફીલ્િમાં જાર્ ત્ર્ારે એમણે જે ખચમ કરિો પિ,ે તે એમને કેિી રીત ે

ભરપાઇ થશ?ે 

• એમને િેશનગ કેિી રીત ેઆપિામા ંઆિશ ેઅને કોણ આપશ?ે 

• આપણા િેચાણની પધર્હત – સેલ્સ પ્રોસેસ – કેિી િશ?ે 

 

૩. િીકિીબ્ર્ુશન ચેનલનું મેનેજમેન્ટ કરિુ ં

• આપણી િીકિીબ્ર્ુશન ચેનલનંુ માળખું કેિું િશ?ે એમા ં કેટલાં કતર િશ?ે કોણ 

ઓર આપશ?ે કોણ કોન ેમાલ આપશે અને બીલીંગ કરશ?ે કોની શું જિાબદારી 

રિેશ?ે 

• એની આખી વ્ર્િકથા કંપની તરફથી કોણ સંભાળશે? 

• ટાગેટ િાંસલ કરિાની જિાબદારી કર્ા કતરના ચેનલ પાટમનરોની િશે? 

• ચેનલ મેમ્બરોને િીકકાફન્ટ, માર્જીન, કકીમ તથા એિી અન્ર્ બાબતો અંગ ેહનણમર્ 

કોણ લેશ?ે 

• ચેનલ મેમ્બરોને િેશનગ કોણ આપશ?ે 
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• ચેનલ પાટમનરોના આપસમા ંજે હિખિાદો થાર્, એનંુ હનરાકરણ કોણ કરશ?ે 

• એમની પ્રિૃહિઓં મલૂ્ર્ાંકન કેિી રીતે થશ?ે 

 

૪. સેલ્સ લીડ્સનુ ંમેનેજમેન્ટ કરિુ ં

• કંપનીની પ્રોિક્ટ ક ેસર્થિસના િેચાણ માટે જે સંભહિત ગ્રાિકોની ઇન્કિાર્રીઓ – 

લીિ- આિ ેએની વ્ર્િકથા કેિી રીત ેથશ?ે 

 ૫. કટાન્િિમ સેલ્સ પ્રોસેસ (િેચાણની પધર્હત) 

• કંપનીની િેચાણ પધર્હત – સેલ્સ પ્રોસેસ – મા ંકર્ા તબક્કાઓ િશ?ે 

• ઓિમર આવ્ર્ો ત્ર્ારથી માંિીન ે િેચાણ થઇને એનંુ પેમેન્ટ આિે ત્ર્ાં સુર્ીના દરેક 

તબક્કાઓ-પગલાંઓ શું િશ?ે 

• એ દરેક તબક્કે આપણી કંપનીની ટીમમાંથી કોણ શુ ં કરશ?ે કોની શું જિાબદારી 

િશે? 
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૮. જૂથન ુહનમામણ (Team Building) 
 

કોઈપણ ઉદ્યોગસાિહસક પ્રિૃહિ માટ ેમાનિ સંસાર્ન મિત્િપણૂમ છે. ર્ારો કે, જો તમને 

માનિ સંસાર્નોના ૂ પમાં કોઈપણ પ્રકારના સમથમન હિના, એકલા િાથે તમારો 

વ્ર્િસાર્ ચલાિિાનુ ંકિેિામા ંઆિે, તો શું તમ ેતમારા વ્ર્િસાર્ને એકલા િાથ ેચલાિી 

શકશો? ના! તમારા હબઝનેસ એન્ટરપ્રાઇઝને ચલાિિા માટે હિહિર્ કાર્ામત્મક 

ભૂહમકાઓ ભજિિાની જૂ ર પિશે અને તમારા માટે આ દરેક ભૂહમકાઓ એકલા િાથ ે

ભજિિી લગભગ અશક્ર્ અથિા ઓછામાં ઓછંુ અત્ર્ંત પિકારજનક િશ.ે 
 

તદુપરાંત, દરેક વ્ર્હક્ત પાસે 'મુખ્ર્ ર્ોગ્ર્તા' િોર્ છે. એકલ વ્ર્હક્ત વ્ર્િસાહર્ક સાિસને 

ઉછેરિા માટે હનણામર્ક દરેક પાસાઓ પર શ્રેષ્ઠ ન િોઈ શકે પરંતુ, તેની પાસે ચોક્કસ 

કાર્ામત્મક ક્ષેર છે જેમાં, તે અથિા તેણી ખૂબ સારી કામગીરી કરિા માટે સક્ષમ છે 

અથિા શ્રેષ્ઠ બની શકે છે. આથી, હિહિર્ ક્ષેરોમાંથી કશુળ કમમચારીઓને એકહરત 

કરિાની તાતી જૂ ડરર્ાત છે. જ્ર્ારે આિા વ્ર્ાિસાહર્કો અને હિહિર્ ક્ષેરોના ક્ષેરના 

હનષ્ણાતો એકસાથે આિે છે અને એક સામાન્ર્ ધ્ર્ેર્ પ્રાપ્ત કરિા માટે સામૂહિક રીત ે

કાર્મ કરે છે ત્ર્ારે તઓે એક ટીમ બનાિે છે. 

 

ટીમના રણ મળૂભતૂ તત્િો 
 

ટીમ કેિી રીતે કાર્મ કરે છે? ઠીક છે, ત્ર્ાં રણ મૂળભૂત તત્િો છે જેના ધિારા ટીમ તેના 

લક્ષર્ો તરફ કામ કર ેછે. ચાલો આ રણ તત્િો પર એક નજર કરીએ જે નીચે મજુબ છે. 
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૧. પ્રિહૃતઓ: દરેક ટીમના મૂળમાં િેતુપૂણમ ડક્રર્ા છે, જેનું મળૂભૂત ઘટક એક કાર્મ છે. 

કારણ કે કાર્મ અથિા પ્રિૃહિ એ અંહતમ હસહધર્ મેળિિાનું સાર્ન છે, તે ટીમના સામાન્ર્ 

ધ્ર્ેર્ પર કેહન્દ્રત િોિુ ંજોઈએ. 
 

૨. ડક્રર્ાપ્રહતડક્રર્ા: ટીમના તમામ સભ્ર્ો સાથે મળીને કામ કર ેછે અને સમગ્ર ટીમ અન્ર્ 

ઘણી ટીમો સાથે સંકલનમાં રિીને કામ કરે છે. અન્ર્ ટીમોના સંબંર્માં તેની ભૂહમકા 

પૂરક અથિા પૂરક િોઈ શકે છે. 
 

૩. લાગણીઓ: મનુષ્ર્ સામાન્ર્ રીતે કિભાિે સામાહજક િોર્ છે, એકબીજા સાથે કામ 

કરે છે અને ડક્રર્ાપ્રહતડક્રર્ા કરે છે તે ટીમના સભ્ર્ો તેમજ હિહિર્ ટીમો િચ્ચે લાગણીઓ 

અને િલણને જન્મ આપે છે. તમારે એ નોંર્િું જોઈએ કે ટીમ સાથે ચાલુ રાખિા માટ ે

તમામ સભ્ર્ો માટે ટીમ િકમ અને િાતાિરણ પૂરતું સંતોષકારક િોિું જોઈએ. તમે 

અિલોકન કર્ુાં િશ ે કે સધભાિના અને સિકારને પ્રોત્સાિન આપતી સકારાત્મક 

ભાિનાઓ ડક્રર્ાપ્રહતડક્રર્ાને અિરોર્ે છે તનેા કરતાં ઘણી િર્ ુફાર્દાકારક છે. 
 

અિીં એ ઉલ્લેખ કરિો જૂ રી છે ક ેઆ રણેર્ તત્િો એકબીજા સાથે જોિાર્ેલા છે અને 

એકબીજા પર પરકપર આર્ાડરત છે. એકમાં નબળાઈ અન્ર્ તત્િોની અસરકારકતામાં 

ઘટાિો કરે છે. ટીમની પ્રિૃહિ સભ્ર્ોને ડક્રર્ાપ્રહતડક્રર્ા અને િિેંચાર્ેલ લાગણીઓ ધિારા 

નજીક લાિે છે. તદપુરાંત, આ િતમન જૂથના ર્ોરણો અથિા અપેક્ષાઓના ઉદભિમાં 

પડરણમે છે. લાંબા ગાળે 'ર્ોરણો' િતમણૂકની પેટનમનો કિર સેટ કરે છે અને ઘણી િદ 

સુર્ી સભ્ર્ોના પ્રિેશ અને બિાર નીકળિા માટે જિાબદાર િોર્ છે જે ફરીથી આ 

ર્ોરણોને પ્રભાહિત કરે છે. 
 

તમારે એ નોંર્િું જોઈએ કે ટીમ એક જડટલ કાર્મકારી એકમ છે અને તેની સફળતા 

વ્ર્હક્તગત ટીમના સભ્ર્ો તેમજ ટીમના સામૂહિક પ્રર્ત્નો પર આર્ાડરત છે. 
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તમે કેિી રીતે 'કોિેહસિ િકમ ટીમ' બનાિી શકો છો અને ટકાિી શકો છો? 

 

જ્ર્ારે તમે તમારા હબઝનેસ એન્ટરપ્રાઇઝની શૂ આત કરો છો ત્ર્ારે તમારે એક કાર્મક્ષમ 

અને સુમેળભરી ટીમની જૂ ર પિશે જેથી કરીને તમ ેતમારા વ્ર્િસાર્ના લક્ષર્ોને પ્રાપ્ત 

કરી શકો. તમે આશ્ચર્મ પામશો કે "તમ ેતમારી ટીમ કેિી રીતે બનાિી શકો છો, તેને 

તમારા લક્ષર્ો તરફ કામ કરિા અને તમારા હમશનને પૂણમ કરિા માટે કેિી રીત ેમેનેજ કરી 

શકો છો અને પ્રોત્સાહિત કરી શકો છો?" જો તમે ‘લગાન’ (૨૦૦૨ના ઓકકર/એકિેેમી 

એિોડ્સમમાં શ્રેષ્ઠ હિદશેી ભાષાની ડફલ્મ માટે નામાંડકત ડફલ્મ) અને ‘ચક દે! India', આ 

મૂિીઝમાંથી ટીમ હનમામણ અને ટીમ મેનેજમેન્ટ વ્ર્ૂિરચનાઓને ર્ાદ કરિાનો અને તેનુ ં

હિશ્લેષણ કરિાનો પ્રર્ાસ કરો. 

 

૧. તમારી ટીમ માટે એક 'સામાન્ર્ ધ્ર્ેર્' ઓળખો: તમારે 'એક સામાન્ર્ ધ્ર્ેર્' 

ઓળખિાની જૂ ર છે જે ટીમના તમામ સભ્ર્ો ઈચ્છે છે અને જે તેમને ત ેતરફ લઈ 

જાર્ છે. આિા ધ્ર્ેર્ તેમને જિાબદારી અને પ્રહતબધર્તા સાથે કાર્મ કરિા પ્રેડરત કર ેછે. 

૨. 'કૌશલ્ર્ો, શહક્ત અને નબળાઈઓ'નું કાળજીપૂિમક મૂલ્ર્ાંકન કરીને તમારી ટીમના 

સભ્ર્ોને પસંદ કરો: તમારે તમારી ટીમના સભ્ર્ોને કેિી રીતે પસંદ કરિા જોઈએ તેનો 

ખ્ર્ાલ રાખિા માટે તમે નીચેના હચરને ધ્ર્ાનમાં લઈ શકો છો. 

૩. 'ક્લીર્ર કોમ્ર્ુહનકેશન'ની સંકકૃહત બનાિો: તમારે તમારા વ્ર્િસાર્ના િેતુ અને ધ્ર્ેર્ો 

તેમજ ટીમના દરેક સભ્ર્ની ભૂહમકાઓ અને જિાબદારીઓ અંગે કપિ સંચારની 

ખાતરી કરિી જોઈએ. િર્ુમાં, તમારી ટીમના કાર્મક્ષમ પ્રદશમનને સુહનહશ્ચત કરિા માટે, 

તમારી ટીમના સભ્ર્ો િચ્ચે કપિ સંિાદ િોિો જોઈએ. 
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૪. ટીમના ધ્ર્ેર્ને િાંસલ કરિાના અહભગમ માટે 'સિમહત મેળિો': પિકારૂ પ િોિા 

છતાં, એક ટીમ લીિર તરીકે તમ ે ટીમના ધ્ર્ેર્ િાંસલ કરિાના તમારા અહભગમમા ં

તેમની સિમસંમહત મેળિીને તમારી ટીમના સભ્ર્ોને હિશેષ અનુભિ કરાિી શકો છો. 

૫. તમારી ટીમ પાસેથી 'પ્રહતબધર્તા અને જિાબદારી' શોર્ો: સફળ થિા માટે, તમાર ે

પ્રહતબધર્ અને જિાબદાર ટીમની જૂ ર છે. પ્રહતબધર્ અને જિાબદાર ટીમ બનાિિા 

માટે આંતરદૃહિ મેળિિામાં તમને નીચેના હચરો મદદૂ પ લાગશે! 
 

૬. 'પરકપર હિશ્િાસ'નું િાતાિરણ બનાિો:  જેમ ટીમ એક સામાન્ર્ ધ્ર્ેર્ તરફ કામ કર ે

છે, એક ટીમ લીિર તરીકે તમારે એકબીજાને ટેકો આપિા માટે માહિતીની આપ-લે, 

એકબીજા સાથે હિચારોની આપ-લેને પ્રોત્સાિન આપિુ ં જોઈએ. પરકપર હિશ્િાસ 

ટીમના ધ્ર્ેર્/ઓ તરફ કામ કરિા માટે ટીમના સભ્ર્ો િચ્ચે પરકપર હનભમરતામાં મદદ કર ે

છે. 

૭. સંતુલન 'સિકાર અને સંઘષમ': સિકાર એ ટીમિકમનો સાર છે, જેના હિના તમારી 

ટીમ લકિાગ્રકત થઈ જશે. સિકાર ધિારા, સભ્ર્ો તેમના જ્ઞાન, કુશળતા, માહિતી અને 

અહભપ્રાર્ એકબીજા સાથે શેર કરી શક ેછે. ટીમ ધિારા ઓથોડરટી સમક્ષ રજૂ કરિામાં 

આિેલા હિચારો, મંતવ્ર્ો, બાબતો એક વ્ર્હક્ત ધિારા રજૂ કરાર્ેલા હિચારો કરતા ંિર્ુ 

મિત્િ ર્રાિે છે. િર્મુાં, સિકાર ઉચ્ચ મનોબળને પ્રોત્સાિન આપે છે. 

૮. તમારી ટીમના સભ્ર્ોને પ્રોત્સાહિત કરીને તમારી ટીમનું નેતૃત્િ કરો: ટીમ લીિર 

ટીમની સફળતામાં હનણામર્ક ભૂહમકા ભજિે છે. એક ઉદ્યોગસાિહસક અને ટીમ લીિર 

તરીકે તમારે હશકત તેમજ હિશ્િાસ કેળિિો પિશે, ભૂહમકાઓ અને જિાબદારીઓને 

કપિપણે સંચાર કરિો પિશે, ટીમ ભાિનાને પાળિી પિશ ેઅને તમારી ટીમના સભ્ર્ો, 
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એટલે કે તમારા હબઝનેસ એન્ટરપ્રાઇઝના કમમચારીઓ િચ્ચે પરકપર સિકાર સાથે 

પ્રહતબધર્તા દશામિિી પિશ.ે 
 

તમે નાની જીત માટ ે પૂરતી તકો પ્રદાન કરી શકો છો જેથી કરીને ર્ીમે ર્ીમે ટીમની 

ભાિના િર્ે અને ટીમના સભ્ર્ો ટીમની સફળતાનું રિકર્ શીખે. આમ, તમે તમારી 

ટીમના સભ્ર્ોના મનોબળને પ્રોત્સાહિત અને િર્ારી શકો છો 

૯. 'સમર્ાંતરે સમીક્ષા, પ્રહતસાદ અને સુર્ારાત્મક પગલાં' ધિારા તમારી ટીમનુ ં

હનરીક્ષણ કરો: તમારી ટીમની પ્રિૃહિઓની સમર્ાંતરે તપાસ કરિાથી તમારી ટીમની 

શહક્તઓ અને નબળાઈઓનું મૂલ્ર્ાંકન કરિામાં અને તમારી સફળતાની વ્ર્ૂિરચના 

ફરીથી જોિામાં મદદ મળશે. તેથી, અસરકારક ટીમ િકમ માટે આ પ્રકારનું મૂલ્ર્ાંકન 

આિશ્ર્ક છે. ટીમના પ્રદશમનનો પ્રહતસાદ અનુભિમાંથી શીખિામાં સિાર્ કર ે છે. 

પડરણામોની સમીક્ષાઓ પ્રાપ્ત થર્ા પછી પ્રદશમન સુર્ારી શકાર્ છે. દરેક ટીમ પોતાના 

પ્રદશમનનંુ મૂલ્ર્ાંકન કરિા માટે સજ્જ િોિી જોઈએ. આ કાર્મ પૂણમ થર્ા પછી અથિા ત ે

દરહમર્ાન કરી શકાર્ છે. પરંતુ તમારે ધ્ર્ાન રાખિું જોઈએ કે તે કોઈપણ પ્રકારના 

પૂિમગ્રિોથી મુક્ત એક ઉદ્દેશ્ર્પૂણમ સમીક્ષા છે. 

 

આિી સમીક્ષાઓના આર્ાર ેતમે ટીમના દરેક સભ્ર્ તેમજ સમગ્ર ટીમ માટ ેપ્રહતસાદ 

જનરેટ કરી શકો છો અને ટીમના લક્ષર્ને પ્રાપ્ત કરિા માટે સુર્ારાત્મક પગલાં લઈ શકો 

છો. 

 

ઉદ્યોગસાિહસક નતેૃત્િ 

સરળ શબ્દોમાં કિીએ તો, "વ્ર્હક્તના સમૂિને ચોક્કસ રીતે એક સામાન્ર્ ધ્ર્ેર્ પ્રાપ્ત 

કરિા માટે પ્રભાહિત કરિાની વ્ર્હક્તની ક્ષમતાને નેતૃત્િ કિેિામાં આિે છે". 
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નેતૃત્િ કાં તો જૂથની અંદરથી કુદરતી અને અનૌપચાડરક રીત ેઉભરી શકે છે અથિા ત ે

સંકથામાં ઔપચાડરક હનમણૂકનંુ પડરણામ િોઈ શકે છે. ચાલો પિેલાના હિભાગમાં 

આપેલા ઉદાિરણોન ેર્ાદ કરીએ. જો તમે ધ્ર્ાનથી અિલોકન કર્ુાં િોત તો તમે નોંધ્ર્ુ ં

િશે કે ‘લગાન’ ભુિનમાં કિાભાહિક રીતે અને અનૌપચાડરક રીતે એક નેતાની ભૂહમકા 

ભજિી િતી જ્ર્ાં ‘ચક દે! ભારતના કબીર ખાનની ઔપચાડરક રીતે ભારતીર્ મહિલા 

િોકી ટીમના કોચ તરીકે હનમણૂક કરિામાં આિી િતી. ઔપચાડરક રીતે, એક 

ઉદ્યોગસાિહસક સંકથાકીર્ ટીમનો લીિર િોર્ છે પરંત ુઘણીિાર સપનાને સાકાર કરિા 

અને દ્રહિને સાકાર કરિા માટે અનૌપચાડરક રીતે કાર્મ કરે છે. 
 

આપણે જાણીએ છીએ કે એક ઉદ્યોગસાિહસક એક કિપ્નદ્રિા છે જે તેની સંકથામાં 

અને તે રીતે અથમતંર તેમજ સમાજમાં નોંર્પાર પડરિતમન લાિિા માટે તેની 

અગમચેતીનો ઉપર્ોગ કરે છે. પરંતુ, થોિીિાર માટે હિચારો ક ે"આિો બદલાિ લાિિા 

માટે એક ઉદ્યોગસાિહસક તેની દ્રહિને િાકતહિકતામાં કેિી રીતે પડરિર્થતત કર ેછે?" 

 

ઠીક છે, એક ઉદ્યોગસાિહસક ચોક્કસ ધ્ર્ેર્ો મૂકે છે અને આ લક્ષર્ોને િાંસલ કરિા માટ ે

આર્ોહજત ડક્રર્ાઓ િાથ ર્રે છે આમ તેની દ્રહિને િાકતહિકતામાં પડરિર્થતત કર ે છે. 

પરંતુ, શું કોઈ ઉદ્યોગસાિહસક તેની/તેણીની દ્રહિને એકલા િાથે સમજે છે? ના! તો, 

એક ઉદ્યોગસાિહસક દ્રહિને કેિી રીતે સાકાર કરે છે? 

 

તમે આ ક્ષણે િાંચિાનું બંર્ કરી શકો છો અને આ પ્રશ્ન પર થોિો સમર્ હિચારી શકો 

છો અને તેનો જિાબ શોર્િાનો પ્રર્ાસ કરી શકો છો. 

 

શું તમને ઉપરોક્ત પ્રશ્નનો જિાબ મળ્ર્ો? 
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તમે આગળ િાંચીન ે જાણી શકો છો કે તમારો જિાબ સાચો છે ક ે નિીં. ત ે નેતૃત્િ 

કરિાની ક્ષમતા છે જેના ધિારા એક ઉદ્યોગસાિહસક તેના અથિા તેણીના દ્રહિકોણન ે

સાકાર કરિા માટે સકંથાકીર્ ટીમના સભ્ર્ોને માગમદશમન આપે છે, પ્રોત્સાહિત કરે છે, 

આગળ ચલાિે છે. તમે િિે ઉદ્યોગસાિહસક પ્રડક્રર્ામાં નેતૃત્િના મિત્િની પ્રશસંા કરી 

શકશો 

ઉદ્યોગસાિહસક નતેા 

એક સફળ ઉદ્યોગસાિહસક નેતા તરીકે ઉભરી આિિા માટે, તમારે તમારા વ્ર્િસાર્ન ે

ચલાિતી િખતે નીચનેા નેતૃત્િ ગુણો પ્રદર્થશત કરિાનો પ્રર્ત્ન કરિો જોઈએ 

૧. હિસીઓનારી (Visionary): એક નેતામાં અધભુત દ્રહિ િોર્ છે અને ત ે

અનુર્ાર્ીઓને પ્રેરણા આપીને અને તેમને તે તરફ દોરીને તેને સાકાર કરે છે. 

 

૨. આશાિાદી: સકારાત્મક અને આત્મહિશ્િાસ: તેમના સંગઠનાત્મક જીિનચક્રના 

પ્રારંહભક તબક્કાથી જ, મોટા ઉદ્યોગોના ઉદ્યોગસાિહસક નેતાઓ તેમની માન્ર્તાઓમાં 

આત્મહિશ્િાસ અને િકારાત્મક રહ્ા છે અને તેમનો આત્મહિશ્િાસ અને િકારાત્મક 

િલણ તેમની સફળતા માટે મિત્િપૂણમ પડરબળ સાહબત થર્ું છે. તેથી, જો તમે આિી 

સફળતા મેળિિા ઈચ્છતા િોિ તો તમારે પણ તમારા વ્ર્િસાહર્ક હિચારો અને 

માન્ર્તાઓ પ્રત્ર્ે સકારાત્મક અને હિશ્િાસ રાખિાની જૂ ર છે. 

 

૩. 'ઇનોિેડટિ આઇડિર્ા, ચેન્જ અથિા ડક્રએશન' માટે સતત આગ્રિથી પ્રેડરત: એક 

ઉદ્યોગસાિહસક નેતાને નિી પ્રોિક્ટ, સેિા, પ્રડક્રર્ા બનાિિા અથિા વ્ર્િસાર્ના એક, 

િર્ુ અથિા તમામ પાસાઓમાં િર્ુ સારી, ઝિપી અને/અથિા ઓછી ટકમતે પડરિતમન 

લાિિાની તીવ્ર ઇચ્છા િોર્ છે અને તનેા કારણે વ્ર્હક્તના વ્ર્િસાહર્ક સાિસમાં મૂલ્ર્ 
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ઉમેરે છે. અથમતંર અને સમાજ. સકારાત્મક પડરિતમન લાિિા માટે, એક ઉદ્યોગસાિહસક 

નેતા, શિમત દશામિ ેછે, જોખમો ર્ારે છે અને પરંપરાગત હનર્મોને પિકારે છે. 

 

૪. હિશ્િાસ: હિશ્િાસ એ નેતૃત્િનું મૂળભૂત લક્ષણ છે. તેમાં પ્રામાહણકતા, ર્ોગ્ર્તા, 

હિશ્િસનીર્તા, િફાદારી અને હનખાલસતાનો સમાિેશ થાર્ છે 

 

૫. સમર્થપત: એક ઉદ્યોગસાિહસક નેતા સંકથાની દ્રહિ, તેના િેતુ અને તેના ધ્ર્ેર્ પ્રત્ર્ ે

જબરજકત સમપમણ દશામિ ે છે. ઉત્સાિ સાથે ખંતથી આિા નેતાએ અન્ર્ લોકો માટે 

અનુસરિા માટે એક ઉદાિરણ કથાહપત કર્ુાં. 

 

૬. ટીમના સભ્ર્ો સાથે મૈરીપૂણમ િાતચીત: તમે નોંધ્ર્ું િશે કે સફળ નેતાની મુખ્ર્ 

લાક્ષહણકતાઓમાંની એક એ છે કે તે અથિા તેણી તેની ટીમ સાથે મૈરીપૂણમ રીતે 

િાતચીત કરિામા ં સક્ષમ છે. આનાથી ખુલ્લા અને કિકથ કામના િાતાિરણને 

પ્રોત્સાિન આપિામાં મદદ મળે છે, જ્ર્ાં કમમચારીઓને હિઝન, હમશન અને ધ્ર્ેર્ો હિશ ે

કપિતા િોર્ છે અને તેમના લીિરને પિોંચી શકાર્ તેિુ ંલાગે છે. 

 

૭. તક શોર્નાર: એક ઉદ્યોગસાિહસક નેતા ખૂબ જ તકો શોર્ે છે અને તકોને 

ઓળખિામાં અને ટપે કરિામા ંસક્ષમ છે જે અન્ર્ લોકો માટે દૃશ્ર્ક્ષમ નથી કારણ કે 

કેટલીકિાર આિી તકો પ્રહતકૂળતાઓ િચ્ચે અહકતત્િ ર્રાિ ેછે. િર્ુમાં, તે અથિા તેણી 

આિી તકોનો લાભ લેિા માટ ેસજમનાત્મક રીત ેસંસાર્નોની ફાળિણી કરિામાં સક્ષમ 

છે. 

 

૮. ર્ોજનાઓને અમલમાં મૂકિા માટે ઉત્સુક: એક ઉદ્યોગસાિહસક નેતાની એક રસપ્રદ 

લાક્ષહણકતા એ છે કે તે અથિા તેણી તેને ડક્રર્ાઓમાં મૂકીને ર્ોજનાઓને અમલમા ં
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મૂકિા માટે ઉત્સુક િોર્ છે અને તેથી ટીમના સભ્ર્ો પાસેથી ડક્રર્ાઓને પ્રેડરત કરિાની 

તાકીદનું તત્િ ર્રાિે છે. 

 

૯. કુશળ હનણમર્ લનેાર: ઉદ્યોગસાિહસક નેતા પાસ ે હિહિર્ ઉપલબ્ર્ હિકલ્પો હિશેની 

અહનહશ્ચતતાઓ અને શંકાઓને પૂરતા પ્રમાણમાં ઘટાિિાની ક્ષમતા િોર્ છે અને તે 

રીતે િાજબી પસંદગીની સુહિર્ા આપ ે છે અને ઝિપી પગલાં અને ઝિપી પડરણામો 

માટે ત્િડરત હનણમર્ો લે છે. 

 

૧૦. ધ્ર્ેર્ તરફ હનદશેન કરિું અને પ્રેડરત કરિું: દરેક કાર્મની તપાસ કરિાને બદલે એક 

ઉદ્યોગસાિહસક નેતા તેની ટીમના ર્ોગ્ર્ સભ્ર્ોને જિાબદારી સોંપે છે અને પછી તનેા 

અથિા તેણીના ટીમના સભ્ર્ોને તેમના લક્ષર્ો તરફ પ્રર્ત્ન કરિા માટે પ્રેરણા અને 

પ્રોત્સાહિત કરે છે  .તથેી , તમારે તમારી ટીમના સભ્ર્ોને કાર્ો અને જિાબદારીઓ 

સોંપિાની ક્ષમતા હિકસાિિાની અને તેમને કાર્મ કરિા માટ ેપ્રોત્સાહિત કરિાની જૂ ર 

છે.  
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૯. કાર્મકારી મિૂી વ્ર્િકથાપન અન ેટકમત હનર્ામરણ (Working 

Capital Management & Pricing) 
 

૯.૧. બ્રકે-ઈિન હિશ્લષેણ 

૧. બ્રેક-ઈિન હિશ્લષેણ (Break-Even Analysis) શું છે? 

બ્રેક-ઈિન એ શબદુ છે જ્ર્ાં તમારી િેચાણથી થર્ેલી કુલ આિક = તમારા કુલ ખચમ. 

એટલે કે, ન નફો ન નુકસાન. 

સૂર: 

બ્રેક-ઈિન ર્હુનટ = 
કુલ કથાર્ી ખચમ

પ્રહત ર્ુહનટ ટકમત   પ્રહત ર્ુહનટ પડરિતમનશીલ ખચમ
 

ઉદાિરણ: 

હિગત રકમ (₹) 

માહસક કથાર્ી ખચમ ₹૨૦,૦૦૦ 

પ્રહત ર્ુહનટ િેચાણ ટકમત ₹૧૦૦ 

પ્રહત ર્ુહનટ પડરિતમનશીલ ખચમ ₹૬૦ 

ગણતરી: બ્રેક-ઈિન ર્ુહનટ = ૨૦૦૦૦ / (૧૦૦ – ૬૦) = ૫૦૦ ર્ુહનટ 

એટલે કે, ૫૦૦ ર્ુહનટ િેચિા પર તમે ન નફામાં િશો, ન નુકસાનમાં. 
 

૨. બ્રેક-ઈિન હિશ્લષેણથી લાભ: 

•  ર્ોગ્ર્ ટકમત હનર્ામરણ કરિામાં મદદ. 

•  િેચાણ લક્ષર્ નક્કી કરિામાં સુહિર્ા. 

•  નફાકારકતાનું હિશ્લષેણ શક્ર્. 

•  રોકાણકાર/બેંકને સમજાિિામાં સરળતા. 
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૯.૨. કાર્મકારી મિૂી વ્ર્િકથાપન (Working Capital Management) 

શું છે કાર્મકારી મૂિી? 

તે મૂિી જે કાચો માલ ખરીદિા, મજૂરી આપિા, હબલ ચૂકિિા અને ઓિમર પૂરા કરિા 

માટે ઉપર્ોગમાં લિેાર્ છે. 
 

કાર્મકારી મૂિીમાં સામલે: 

ખચમ ઉદાિરણ 

કાચો માલ લોટ, મસાલા, ફેહબ્રક 

મજૂરી કમમચારી પગાર 

દહૈનક ખચમ િીજળી, પાણી, પડરિિન 

બાકી હબલ ખરીદેલા સામાનનંુ પેમેન્ટ 
 

કાર્મકારી મૂિીને કેિી રીતે મેનેજ કરિી? 

ઉપાર્ હિગત 

માહસક બજેટ બનાિો ખચમ અને આિકનો હિસાબ રાખો 

બેંક હલહમટ / લોનનો સમજદારીથી ઉપર્ોગ કેશ ફ્લો (Cash Flow) 

સુહનહશ્ચત કરો 

ગ્રાિક પાસથેી સમર્સર પમેને્ટ લો ક્રેડિટ અિહર્ નક્કી કરો 

સપ્લાર્ર (Supplier) પાસ ેર્ોગ્ર્ સમર્ માગંો જેથી દેિામા ંન િૂબો 

ખચમ પર નજર રાખો હબનજૂ રી ખચમ ઓછો કરો 

ગહતહિહર્: “તમારુ ંબ્રેક-ઈિન શોર્ો” 

• પ્રહતભાગી પોતાના વ્ર્િસાર્નો કથાર્ી/પડરિતમનશીલ ખચમ અને પ્રહત ર્ુહનટ 

ટકમત લખે. 

• Excel અથિા ચાટમ પર મળીને બ્રેક-ઈિન પોઈન્ટ શોર્ો. 

• નાના ગ્રુપમાં ચચામ કરો કે નફો કિેી રીત ેિર્ારી શકાર્ છે. 
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િાક્ર્: 

“તમારો વ્ર્ાપાર ત્ર્ારે જ સુરહક્ષત છે જ્ર્ારે તમે તમારી પિતર અને નફાનો ર્ોગ્ર્ 

હિસાબ રાખો છો.” 

"બ્રેક-ઈિન સમજો – નુકસાનથી બચો!" 
 

૯.૩. ટકમત હનર્ામરણના આર્ાર (Pricing Basics) 

ખચમનો પ્રકાર હિગત 

પ્રત્ર્ક્ષ પિતર (Direct Cost) કાચો માલ, મજૂરી, પેકેશજગ 

પરોક્ષ પિતર (Indirect Cost) િીજળી, ભાિુ,ં પડરિિન, મોબાઇલ/નેટ 

િચેાણ પિતર (Sales Cost) પ્લેટફોમમ કહમશન, ડિહલિરી ચાજમ 

નફો કુલ પિતર પર % નફો (૧૦% – ૪૦%) 
 

સૂર: 

• મૂલ્ર્ = (કલુ પિતર + નફો ટકાિારી) + પ્લટેફોમમ ચાજમ + ટકે્સ 
 

ઉદાિરણ: 

• પિતર ₹૧૦૦ + નફો ₹૩૦ (૩૦%) + ડિહલિરી ₹૨૦=િચેાણ ટકમત ₹૧૫૦ 
 

૯.૪. ટકમત નક્કી કરતી િખત ેધ્ર્ાનમા ંરાખિા જેિી બાબતો: 

• ગ્રાિક શું ટકમત ચૂકિી શકે છે? (ટકમત સંિેદનશીલતા) 

• બજારમાં િરીફાઈ કેટલી છે? (િરીફોની ટકમત) 

• ઉત્પાદનની ગુણિિા અને ર્ુહનકનેસ (Uniqueness). 

• તિેિાર, ઋતુ અથિા ઓફર મુજબ ટકમતમાં ફેરફારનો અિકાશ. 
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૯.૫. નફાકારક ટકમત હનર્ામરણ (Profitable Pricing) 

૧. ટકમત હનર્ામરણના ૩ મખુ્ર્ ઘટકો: 

ઘટક ઉદાિરણ 

કાચા માલની પિતર કાપિ, મસાલા, લાકિું, માટી િગેર ે

ઉત્પાદન પિતર શ્રમ, િીજળી, પેટકગ, પડરિિન 

અન્ર્ ખચમ ભાિુ,ં માકેટટગ, ઓનલાઇન કહમશન િગેર ે
 

૨. નફાકારક ટકમત હનર્ામરણની ફોમ્ર્ુમલા: 

કુલ પિતર + નફો = િેચાણ ટકમત 

ઉદાિરણ: 

ખચમનો પ્રકાર પિતર (₹) 

કાચો માલ ₹૪૦ 

શ્રમ/પેકેશજગ ₹૨૦ 

પડરિિન/માકેટટગ ₹૧૦ 

કલુ પિતર ₹૭૦ 

નફો (૩૦%) ₹૨૧ 

િચેાણ ટકમત ₹૯૧ (રાઉન્િ કરીને ₹૯૫ અથિા ₹૯૯ પણ રાખી શકો છો) 
 

૩. ટકમત નક્કી કરતી િખત ેધ્ર્ાનમા ંરાખિા જેિી બાબતો: 

શબદ ુ હિગત 

પ્રહતર્ોહગતા ટકમત આસપાસ તે જ ઉત્પાદન કેટલામાં િેચાઈ રહ્ું છે? 

લક્ષર્ ગ્રાિક કોણ ખરીદી રહ્ું છે – હિદ્યાથી, પ્રિાસી, કોપોરેટ? 

િચેાણ કથાન દુકાન, િાટ, ઓનલાઇન અથિા િોટલ? 

પકેશેજગ સાદું કે હગફ્ટ પેક? 

પ્લટેફોમમ કહમશન ONDC, Amazon િગેરેના ટકા ધ્ર્ાનમાં રાખો 
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૪. ટકમત હનર્ામરણની વ્ર્િૂરચનાઓ: 

વ્ર્િૂરચના ક્ર્ાર ેઉપર્ોગ કરિો? 

પિતર િિા નફા આર્ાડરત ટકમત 

Cost Plus Pricing 

જ્ર્ારે પિતર કપિ રીતે જ્ઞાત િોર્ 

કપર્ામત્મક ટકમત 

Competitive Pricing 

જ્ર્ારે બજારમાં ઘણા હિકલ્પો િોર્ 

મૂલ્ર્ આર્ાડરત ટકમત 

Value-Based Pricing 

જ્ર્ારે તમારું ઉત્પાદન હિહશિ િોર્  

(જેમ કે િેન્િમેિ/પિમતીર્ ઉત્પાદનો) 

પ્રારહંભક ટકમત 

Introductory Pricing 

નિા ઉત્પાદનના લોન્ચ સમર્ે 

Bundle Pricing 

બિંલ પ્રાઇશસગ / સરં્કુ્ત ટકમત 

૨–૩ ઉત્પાદન એકસાથે િેચિા પર 
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૧૦. પ્રોજેક્ટ ડરપોટમ 
 

હિભાગ-૧ પડરચર્ 

૧.૦ ઉદ્યોગ સાિહસકનુ ંનામ :  

 

ઉદ્યોગ સાિહસકનુ ંસારનામુ ં :  

જન્મ તારીખ :  

ઉમર :  

૧.૧ એકમની માહિતી :  

 

એકમનુ ંનામ :  

એકમનુ ંસરનામુ ં :  

ઉત્પાડદત િકતુનુ ંનામ :  

ઉર્ોગનો પ્રકાર :  

એકમનો પ્રકાર :  

ઉર્ોગની જગ્ર્ા :  

સરકારી પરિાના :  

૧.૨ શકૈ્ષહણક લાર્કાત  : 

 

ક્રમ  િીપ્લોમા ં/િીગ્રી  બોિમ /ર્હુનિર્થસડટ  પાસ કર્ામનુ ં િષમ  
મખુ્ર્ 

હિષર્  

૧     

૨     

૩     

૪     

૧.૩ હિશષે તાલીમ : 

 

ક્રમ હિષર્ સકથા તાલીમનો સમર્ગાળો તાલીમમા ં

શુ ંશીખ્ર્ા 

૧     

૨     

૩     
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૧.૪ કામનો અનભુિ (પિલેાંનો અને અત્ર્ારનો ) 

 

ક્રમ કપંની િોદો કામનો પ્રકાર સમર્ગાળો 

૧     

૨     

૧.૫ પ્રોજેક્ટની ટુકંી ૂ પરખેા અન ેબજાર સિકે્ષણ ડરપોટમ 

 

 

હિભાગ-૨ : ઉત્પાદન અન ેિાર્થષક આિક 

૨.૧ ઉત્પાદન કથાહપત શહક્ત : એક ડદિસના  ( આઠ કલાક પ્રમાણ ે) 

 

ક્રમ ઉત્પાડદત િકત ુ ૧ ડદિસ  / 

મહિનાનુ ં

ઉત્પાદન 

૧ િષમના કામના ંડદિસો 

૩૦૦ / મહિના 

કલુ 

ઉત્પાદન 

૧     

૨ 
    

૩ 
    

૪ 
    

૫ 
    

૬ 
    

   કલુ ઉત્પાદન = 
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૨.૨ ઉપર્ોહગતા શહક્ત  (પ્રથમ િષમ ૬૦ % મજુબ) 

 

ક્રમ ઉત્પાડદત િકત ુ ૧ ડદિસ  / 

મહિનાનુ ં

ઉત્પાદન 

૧ િષમના કામના ંડદિસો 

૩૦૦ / મહિના 

કલુ 

ઉત્પાદન 

૧     

૨ 
    

૩ 
    

૪ 
    

૫ 
    

૬ 
    

   કલુ ઉત્પાદન = 
 

૨.૩ િચેાણની આિક (િાર્થષક ) 

 

ક્રમ 
િકત ુ 

િચેાણ જથ્થો 

/નગં  
િચેાણ ભાિ ૂ   આિક ૂ   

૧     

૨ 
    

૩ 
    

૪ 
    

૫ 
    

૬ 
    

   કલુ આિક ૂ  . = 
 

૨.૪ કલુ િાર્થષક આિક 

 

ક્રમ  હિગત  જથ્થો /નગં  રકમ ૂ . 

૧    

૨ 
   

૩ 
   

૪    

  કલુ આિક ૂ . =  
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હિભાગ -૩ :  િાર્થષક ખચામઓ   (જાિક ) 

૩.૦ પ્રાથહમક અન ેપ્રારહંભક ખચમ   

 

ક્રમ  હિગત  ૂ હપર્ા .  

૧ બજાર સિેક્ષણ ખચમ    

૨ કટેશનરી અને કાનુની ખચમ   

૩ કથાપના ખચમ   

૪ અન્ર્ ખચમ    

   કલુ ખચમ  

હકથર (કથાર્ી ખચામઓ ) 

૩.૧ જમીન અન ેમકાન ખચમ  

 

ક્રમ હિગત જૂ રી જગ્ર્ા મુલ્ર્ ૂ હપર્ા કુલ ડકમત 

ૂ હપર્ા 

૧ જમીન ખચમ    

૨ મકાન    

   કલુ ખચમ ૂ હપર્ા  =  

૩.૨ મશીનરી ખચમ 

 

ક્રમ હિગત જૂ રી સખં્ર્ા મુલ્ર્ ૂ  . 
કલુ ડકમત   

ૂ  . 

હિક્રતેાના 

નામ સરનામુ ં

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

    કલુ ૂ  .  

ટકે્સ. િાન્સપોટશેન િગરે ે  ૂ  .   

ઇલકે્ટરીફીકશેન તથા ઈન્કટોલશેન ખચમ ૂ  .   

   

કલુ ખચમ ૂ  .   
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૩.૩ સાર્નો અન ેફર્થનચર ખચમ 

 

ક્રમ  હિગત  જૂ રી સખં્ર્ા  મુલ્ર્ ૂ હપર્ા  
કલુ ડકમત 

ૂ હપર્ા  

હિક્રતેાના 

નામ સરનામુ ં 

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

૬      

૭      

   કલુ ખચમ ૂ  .    

અહકથર ( અકથાર્ી ) ખચામઓ 

૩.૪ કાચામાલનો ખચમ 

 

ક્રમ  
કાચામાલની 

હિગત  
જૂ રી જથ્થો  

ખરીદ ભાિ 

ૂ  .  

કલુ ડકમત ૂ  

.  

હિક્રતેાના 

નામ સરનામુ ં 

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

૬      

૭      

૮      

૯      

૧૦      

૧૧      

૧૨      

   કલુ ખચમ ૂ    



                                                        
 

                                                       WEP – Gujarat Chapter  

ભારતીર્ ઉદ્યહમતા હિકાસ સંકથાન                                                                                                     53 

૩.૫ અન્ર્ સહુિર્ાઓનો ખચમ : 

 

ક્રમ  હિગત  
િાર્થષક જૂ ડરર્ાત જથ્થો 

/ર્હુનટ /નગં  

િાર્થષક ખચમ ૂ  

. 

૧    

૨    

૩    

૪    

૫    

  કલુ ખચમ ૂ  .  

૩.૬ માનિ શહક્તનો ખચમ 

 

ક્રમ  હિગત  સખં્ર્ા  
એક વ્ર્હક્તનુ ંમહિનાનુ ં/ 

િતેન ૂ  .  

કલુ િાર્થષક 

િતેન  ૂ  .    

૧     

૨     

૩     

૪     

૫     

૬     

૭     

   કલુ ખચમ ૂ  .  

૩.૭ િહિિટી ખચમ : 

 

ક્રમ હિગત કલુ િાર્થષક ખચમ  ૂ  . 

૧ કટેશનરી અને ઓડફસ ખચમ   

૨ મુસાફરી ખચમ   

૩ અન્ર્ ખચમ   

૪   

૫   

 કલુ ખચમ ૂ  .  
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૩.૮ િચેાણ ખચમ 

 

ક્રમ હિગત કલુ િાર્થષક ખચમ  ૂ  . 

૧ જાિેરાત ખચમ   

૨ િેચાણ િર્ારિા માટે કકીમ મૂકો તેનો ખચમ   

૩ અન્ર્ ખચમ   

૪   

 કલુ ખચમ ૂ  .  

૩.૯ ર્સારા ખચમ 

 

ક્રમ હિગત કલુ િાર્થષક ખચમ  ૂ  . 

૧ મકાન -િાર્થષક  ૫ %  

૨ મશીનરી - િાર્થષક  ૧૫ %  

૩ સાર્નો - િાર્થષક ૨૦ %   

૪   

 કલુ ખચમ ૂ  .  

   

૩.૧૦ કાર્મશીલ મિૂીની ગણતરી 

 

ક્રમ  હિગત  સમર્  જથ્થો  ડકમત ૂ  .  

૧ માલનો કટોક        

૨ એક મહિનાનાં 

માલના કટોક ખચમ        

૩ ઉર્રાણી        

૪     

૫     

૬     

૭     

૮     

૯     

      કુલ ખચમ ૂ  .  
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કલુ ર્ોજના ખચમ 

 

ક્રમ હિગત કલુ િાર્થષક ખચમ  ૂ  . 

૧ પ્રાથહમક અને  પ્રારંહભક ખચમ (૩.૦૦ મજુબ )  

૨ જમીન ખચમ (૩.૦૧ મુજબ )  

૩ મકાન ખચમ ( ૩.૦૧ મુજબ )  

૪ મશીનરી ખચમ ( ૩.૦૨ મુજબ )  

૫ સાર્નો અને ફર્થનચર ખચમ (૩.૦૩ મુજબ )  

૬ કાર્મશીલ મુિી ( ૩.૧૦ મુજબ )  

૭ આકહકમક ખચમ   

૮ અન્ર્ સુહિર્ા ખચમ   

૯   

 કુલ ર્ોજના ખચમ ૂ  .  

હિભાગ -૪ : નાણાકંીર્ વ્ર્િકથા અન ેનફાકારકતા 

૪.૧  નાણાંકીર્ વ્ર્િકથા :-  

 ક્રમ  નાણાડંકર્ સ્રોત  ૂ હપર્ા . નોંર્ 

 ૧ કિરોકાણ      

 ૨ સગા-સંબંર્ી , પાસેથી      

 ૩ બેંક લોન      

 ૪ અન્ર્      

   કલુ ૂ હપર્ા .  

૪.૨ વ્ર્ાજ ગણતરી 

 

ક્રમ  હિગત  
લોનની 

રકમ ૂ  .  

વ્ર્ાજનો 

દર % 

એક િષમની 

વ્ર્ાજની રકમ ૂ  .  

લોનની 

મધુત  

૧ લાંબી મુદતની લોન              

(મશીનરી, સાર્નો, 

ફર્થનચર )     

૨ ચાલું મૂિીની લોન                  

(કાર્મશીલ મુંિી )     
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૪.૩ નફાકારકતા 

 

ક્રમ હિગત કલુ િાર્થષક ખચમ  ૂ  . 

અ .  કલુ િાર્થષક આિક (૨.૦૪ મજુબ )  

બ .  કલુ િાર્થષક અકથાર્ી ખચામઓ   

૧ કાચામાલનો ખચમ ( ૩.૦૪ મજુબ )  

૨ અન્ર્ સુહિર્ાઓનો ખચમ  ( ૩.૦૫ મજુબ )  

૩ માનિ શહક્તનો ખચમ ( ૩.૦૬ મુજબ )  

૪ િહિિટી ખચમ  ( ૩.૦૭ મુજબ )  

૫ િેચાણ ખચમ  ( ૩.૦૮ મુજબ )  

૬ ર્સારા ખચમ  ( ૩.૦૯ મુજબ )  

૭ સમારકામ -હનભાિ ખચમ   

૮ કુલ િાર્થષક વ્ર્ાજ ખચમ  ( ૪.૦૨ મુજબ )  

૯    

 કલુ અકથાર્ી ખચમ ૂ .  

   

 કલુ કાચો નફો ૂ હપર્ા  

 કુલ િાર્થષક આિક (અ .  મજુબ )  

 કુલ િાર્થષક અકથાર્ી ખચામઓ (બ મુજબ )  

 કાચો નફો  

 કલુ િાર્થષક ચોખ્ખો નફો ૂ હપર્ા  

 કુલ કાચો નફો ૂ હપર્ા  

   

 કુલ િાર્થષક વ્ર્ાજ ખચમ    

   

 નફો  
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૧૧. મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકો માટ ેસરકારી ર્ોજનાઓ 
 

પ્રર્ાનમરંી મદુ્રા ર્ોજના (PMMY): પ્રર્ાનમંરી મુદ્રા ર્ોજના (PMMY) એ ભારત 

સરકારની એક મુખ્ર્ ર્ોજના છે. આ ર્ોજના હબન-ખેતી ક્ષેરમાં 

કાર્મરત, ઉત્પાદન, િેપાર અથિા સેિા ક્ષેરોમાં રોકાર્ેલા આિક 

ઉત્પન્ન કરનારા સૂક્ષમ સાિસોને ૨૦ લાખ ૂ હપર્ા સુર્ીના સૂક્ષમ 

હર્રાણ/લોનની સુહિર્ા આપે છે, જેમાં મરઘાં, િેરી, મર્માખી ઉછેર 

િગેરે જેિી કહૃષ સંબંહર્ત પ્રિૃહિઓનો સમાિેશ થાર્ છે. આ ર્ોજના સભ્ર્ હર્રાણ 

સંકથાઓ ધિારા સૂક્ષમ અને નાના એકમોની હબન-કોપોરેટ, હબન-ખેતી ક્ષેરની આિક 

ઉત્પન્ન કરતી પ્રિૃહિઓને નાણાકીર્ સિાર્ પૂરી પાિે છે. 
 

કટાટમઅપ ઇહન્િર્ા સીિ ફિં કકીમ (SISFS): કટાટમઅપ ઇહન્િર્ા સીિ ફંિ કકીમ (SISFS) 

નો ઉદ્દેશ્ર્ કટાટમઅપ્સને ખ્ર્ાલના પુરાિા, પ્રોટોટાઇપ હિકાસ, 

ઉત્પાદન પરીક્ષણો, બજારમાં પ્રિેશ અને વ્ર્ાપારીકરણ માટે નાણાકીર્ 

સિાર્ પૂરી પાિિાનો છે. આનાથી આ કટાટમઅપ્સ એિા કતરે 

કનાતક થઈ શકશે જ્ર્ાં તેઓ એન્જલ રોકાણકારો અથિા સાિસ 

મૂિીિાદીઓ પાસેથી રોકાણ એકર કરી શકશે અથિા વ્ર્ાપારી બેંકો અથિા નાણાકીર્ 

સંકથાઓ પાસેથી લોન મેળિી શકશે. 
 

મહિલા ઉદ્યોગ હનહર્ ર્ોજના: મહિલા ઉદ્યોગ હનહર્ (MUN) ર્ોજના એ ભારતીર્ લઘ ુ

ઉદ્યોગ હિકાસ બેંક (SIDBI) િેઠળ ઓફર કરિામા ં આિતી એક 

ર્ોજના છે જે મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકોને પ્રોત્સાિન અને 

સશહક્તકરણ આપે છે અને રાિત દરે નાણાકીર્ સિાર્ પૂરી પાિીન ે

મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતાને પ્રોત્સાિન આપે છે. મહિલા 

ઉદ્યોગસાિહસકતા ર્ોજના ધિારા પૂરા પાિિામા ંઆિતા ભંિોળનો ઉપર્ોગ MSME 

ધિારા સેિા, ઉત્પાદન અને ઉત્પાદન સંબંહર્ત પ્રિૃહિઓ િાથ ર્રિા માટે કરી શકાર્ છે. 
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આત્મહનભમર ગજુરાત ર્ોજના ફોર MSMEs: "આત્મહનભમર ગુજરાત ર્ોજના ફોર 

MSMEs" એ ગુજરાત સરકાર ધિારા રાજ્ર્માં સૂક્ષમ, નાના અને મધ્ર્મ ઉદ્યોગો 

(MSMEs) ને ટેકો આપિા અને સશક્ત બનાિિા માટ ેરચાર્ેલ એક છર પિેલ છે. ૫ 

ઓક્ટોબર, ૨૦૨૨ થી ૪ ઓક્ટોબર, ૨૦૨૭ સુર્ી અમલમાં રિેલી 

આ ર્ોજના ગજુરાતના MSME ક્ષરેમાં હિકાસને પ્રોત્સાિન 

આપિા, રોકાણો આકષમિા અને આત્મહનભમરતાને પ્રોત્સાિન આપિા 

પર ધ્ર્ાન કેહન્દ્રત કરે છે. તે MSME હિકાસને પ્રોત્સાિન આપિા 

અને વ્ર્ાપક "આત્મહનભમર ગુજરાત" અને "આત્મહનભમર ભારત" દ્રહિકોણ સાથે સુસંગત 

બનાિિા માટે હિહિર્ પ્રોત્સાિનો અને સિાર્ક પધર્હતઓ પ્રદાન કરે છે. 
 

િો.બાબાસાિેબ આબંિેકર ઉદ્યોગ ઉદર્ ર્ોજના: MSME ના SC/ST ઉદ્યોગસાિહસકો 

માટે િૉ. બાબાસાિેબ આંબેિકર ઉદ્યોગ ઉદર્ ર્ોજનાનો ઉદ્દેશ્ર્ SC/ST વ્ર્હક્તઓન ે

પોતાનો વ્ર્િસાર્ શૂ  કરિા અને હિકતૃત કરિા માટે પ્રોત્સાહિત 

કરિા માટે નાણાકીર્ સિાર્, તાલીમ અને હિહિર્ પ્રોત્સાિનો પૂરા 

પાિિાનો છે. મૂિી સબહસિી, કૌશલ્ર્ હિકાસ કાર્મક્રમો અને બજાર 

ઍક્સેસ સપોટમ ઓફર કરીને, આ ર્ોજના SC/ST ઉદ્યોગસાિહસકો 

માટે એક સિાર્ક ઇકોહસકટમ બનાિિાનો પ્રર્ાસ કરે છે. 
 

મખુ્ર્ મંરી મહિલા ઉત્કષમ ર્ોજના: મુખ્ર્મંરી મહિલા ઉત્કષમ ર્ોજના એ ગુજરાત 

સરકારની એક પિેલ છે જેનો ઉદ્દેશ્ર્ મહિલાઓના કૌશલ્ર્મા ંિર્ારો 

કરિા, ઉદ્યોગસાિહસકતાને પ્રોત્સાિન આપિા અને નાણાકીર્ 

કિતંરતા સુહનહશ્ચત કરિાનો છે. આ ર્ોજના હિહિર્ સામાહજક-

આર્થથક પૃષ્ઠભૂહમ ર્રાિતી મહિલાઓન ે તાલીમ કાર્મક્રમો, નાણાકીર્ 

સિાર્ અને માગમદશમન ધિારા એકંદર સામાહજક-આર્થથક હિકાસ અને શલગ સમાનતાને 

પ્રોત્સાિન આપે છે. 
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મહિલા સમહૃધર્ ર્ોજના: મહિલા સમૃહધર્ ર્ોજના એ હિચરતી 

અને હિમુક્ત જાહતઓની મહિલાઓ માટે સ   િરોજગારી ઉભી કરિા 

માટે લક્ષ ર્ાંક જૂથની મહિલા તથા કિતંર વ્ ર્િસાર્ કરતી મહિલા 

ઉદ્યોગ સાિહસકોને લઘુ હર્રાણ ર્ોજના. આ ર્ોજના િેઠળ મહિલા 

લાભાથી પોતાની પસંદગીનો ર્ંર્ો/વ્ ર્િસાર્ કરી શકશે. 
 

મહિલા કિાિલબંન ર્ોજના: મહિલા અને બાળ હિકાસ હિભાગ 

ધિારા શૂ  કરાર્ેલ આ ર્ોજના મહિલાઓને આર્થથક પ્રિૃહિઓ શૂ  

કરિા અથિા હિકતતૃ કરિા માટે નાણાકીર્ સિાર્ પૂરી પાિિા પર 

ધ્ર્ાન કેહન્દ્રત કરે છે. તે ગ્રામીણ અને શિેરી હિકતારોની મહિલાઓને 

લક્ષર્ બનાિે છે, ખાસ કરીને ગરીબી રખેા નીચે જીિતી મહિલાઓને. આ ર્ોજના 

મહિલાઓના આર્થથક હિકાસને ટેકો આપિા માટે સબહસિી અને લોન આપે છે. 
 

ગજુરાત સહેમકન્િક્ટર નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭: 

ગુજરાત સેહમકન્િક્ટર નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭ નો મુખ્ર્ ઉદેશ િૈહશ્િક સેહમકન્િક્ટર અને 

ડિકપ્લે ઉત્પાદન ક્ષેરમાં ગુજરાતને એક મખુ્ર્ ખેલાિી તરીક ેકથાહપત કરિું. એ રાજ્ર્મા ં

સેહમકન્િક્ટર અને ડિકપ્લે ઉત્પાદનને િેગ આપિા માટે એક સરકારી પિેલ છે, જે 

ભારતને િૈહશ્િક િબ બનાિિાના રાષ્ટ્રીર્ ધ્ર્ેર્ સાથે સુસંગત છે. આ નીહત પ્રોજેક્્સને 

આકષમિા માટ ે નાણાકીર્ સિાર્, ઝિપી મંજૂરીઓ અને જમીન ફાળિણી જેિા 

પ્રોત્સાિનો પ્રદાન કરે છે. તેનો ઉદ્દેશ્ર્ ર્ોલેરા SIR માં ઉદ્યોગને ટેકો આપિા માટે 

અદ્યતન માળખાગત સુહિર્ા સાથે એક ઇકોહસકટમ હિકસાિિાનો પણ છે.  

 

ગજુરાત બાર્ોટકેનોલોજી નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭: 

ગુજરાત બાર્ોટેકનોલોજી નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭ એ ગજુરાત સરકાર (GoG) ની 

ર્ોજના છે જે બાર્ોટેકનોલોજી ક્ષેરને પ્રોત્સાિન આપે છે, જે ગુજરાતને સંબંહર્ત 

ઉત્પાદનો અને સેિાઓ માટે કપર્ામત્મક કથળ બનાિે છે. આ નીહતનો ઉદ્દેશ્ર્ રોકાણ 

આકષમિા, માળખાગત સુહિર્ાઓનું હનમામણ કરિા, સંશોર્ન અને ઉદ્યોગસાિહસકતાને 
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િેગ આપિા, કુશળ કાર્મબળ બનાિિા અને આરોગ્ર્, કૃહષ અને પર્ામિરણમાં સામાહજક 

પિકારોનો સામનો કરિાનો છે. આ નીહત "અમલીકરણ માગમદર્થશકા" દકતાિેજમાં 

હિગતિાર િણમિેલ છે અને તેનો િેતુ બાર્ો-કૃહષ, બાર્ો-ઔદ્યોહગક એહપ્લકેશનો અને 

દડરર્ાઈ બાર્ોટેકનોલોજી જેિા ક્ષેરોમાં િૃહધર્ને પ્રોત્સાિન આપિાનો છે. 

 

કટુીર અન ેગ્રામોદ્યોગ પ્રભાગની ર્ોજનાઓ 

દિોપતં ઠેંગિી કારીગર વ્ર્ાજ સિાર્ ર્ોજના 

ગુજરાત રાજ્ર્ના િાથશાળ અને િક તકલાના કુડટર ઉદ્યોગના કારીગરોને ર્રં્ાના 

હિકાસ માટ ે કાચો માલ ખરીદિા નાણાકીર્ મૂિીની જૂ ડરર્ાત પિતી િોર્ છે. આ 

નાણાંકીર્ જૂ રીર્ાત માટે કારીગરોએ નાણાકીર્ સંક થાઓ /ખાનગી હર્રાણકતામ ઉપર 

આર્ાર રાખિો પિ ેછે. જેનો વ્ ર્ાજદર ઉંચો િોિાથી િતમમાન સમર્માં કુડટર ઉદ્યોગના 

કારીગરોને બજારમાં ટકી રિેિુ ંમુશ્કેલ બન્ ર્ું છે. આ સંજોગોમાં ગુજરાત સરકારશ્રીના 

કુડટર અને ગ્રામોદ્યોગ િક તકના ઈન્ િેક્ષટ-સીમાં શિેરી અને ગ્રામ્ર્ હિક તારમા ંઆટીઝન 

તરીકે નોંર્ાર્ેલા કારીગરોને કાર્મકારી મૂિી માટે સરળતાથી ઓછા વ્ ર્ાજે જૂ રીર્ાત 

મુજબના નાણા મળે તે માટે આ ર્ોજનાઅમલમાં લાિિામાં આિેલ છે. 

 

શ્રી િાજપાઇ બેંકબેલ ર્ોજના 

કુડટર ઉદ્યોગના કારીગરોને રાષ્ટ્રીર્કૃત બેંકો, સિકારી બેંકો, પબ્લીક સેક્ટર બેંકો, ખાનગી 

બેંકો મારફતે નાણાંકીર્ લોન/સિાર્ આપિાની ર્ોજના. આ ર્ોજના િેઠળ ગુજરાતના 

શિેરી અને ગ્રામ્ર્ હિકતારોના બેરોજગાર વ્ર્હક્તઓને કિરોજગારી પુરી પાિિાનો 

આશર્ રિેલો છે. ડદવ્ર્ાંગ વ્ર્હક્ત પણ આ ર્ોજનાનો લાભ લઈ શકશે. 

 

જ્ર્ો હત ગ્રામોદ્યોગ હિકાસ ર્ોજના 

જર્ોહત ગ્રામદ્યોગ હિકાસ ર્ોજના (માર્જીન મની ર્ોજના)માં ગ્રામીણ િક તીમાં આિક 

અને ઉઘોગ સાિહસકતાનું ક તર ંચચુ આિે અને ગ્રામીણ બેરોજગાર ર્ુિાનો/ ર્ુિતીઓ 

માટે રોજગારના િર્ુને િર્ુ નિા માગો હનમામણ પામે તે માટે વ્ ર્ડકતગત કારીગરો / 
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ઉદ્યોગ સાિહસકો/ ક િસિાર્ જુથોને ગ્રામ્ ર્ કક્ષાએ કે ૨૦,૦૦૦ કે તેથી ઓછી 

િક તીિાળા નગરમાં ૂ ા૧ લાખથી િર્ુ અને ૂ ા.૨૫ લાખ સુર્ીના નિા પ્રોજેકટ માટે 

હજલ્લા ઉઘોગ કેન્ દ્ર ધિારા લોન અરજી બેંક ભલામણ કરી બેંક મારફત હર્રાણ 

આપિામાં આિે છે. 
 

માનિ કલ્ર્ાણ ર્ોજના 

આ ર્ોજનામાં આર્થથક રીત ે પછાત િગોના સમુિને પુરતી આિક અને ક િરોજગાર 

ઉભા કરિા માટ ેઓજારો/સાર્નો આપિામાં આિે છે. આ ર્ોજના ગરીબી રેખાની 

નીચે જીિતી વ્ ર્ડકતઓ/કારીગરોની આથીક હક થહત સરુ્ારિા માટેની અગાઉની 

ક િરોજગાર ર્ોજનાને બદલે તા:૧૧/૦૯/૧૯૯૫થી શૂ  કરિામાં આિી છે. આમા ં

બ્ર્ુટીપાલમર, દૂર્ દિીં િેચનાર, પાપિ બનાિટ િગરેે જેિા ૧૦ િિેમાં નાના પ્રકારના 

િેપાર/ર્ંર્ા કરિા સમાજના નબળા િગોના લોકો કે જેની કુટુબંની િાષીક આિક ગ્રામ્ ર્ 

હિક તાર અને શિેરી હિક તાર માટે ૂ . ૬,૦૦,૦૦૦/- સુર્ી ની િોર્ તિેા લોકોન ે

આર્થથક આિકમા ં િર્ારો કરિા માટે વ્ ર્િસાર્ માટે જૂ રી સાર્ન/ઓજાર સિાર્ 

આપિામાં આિ ે છે. લાભાથીએ ઇ-કુડટર પોટમલ ઉપર https://e-

kutir.gujarat.gov.in પર ઓનલાઇન અરજી કરિાની િોર્ છે. 

  

https://e-kutir.gujarat.gov.in/
https://e-kutir.gujarat.gov.in/
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સફળ મહિલા ઉદ્યોગસાિહસક 
ફાલ્ગુની નાર્ર (Nykaa): Nykaa ના કથાપક, ફાલ્ગુની નાર્ર, 

ભારતીર્ મહિલાઓ ધિારા સૌંદર્મ અને સુખાકારી ઉત્પાદનોની 

ઓનલાઇન ખરીદી કરિાની રીતને ખરેખર બદલી નાખી છે. એક 

એિી િકતુ જેની શૂ આત નમ્ર િતી, તે એક હિશાળ ઓનલાઇન 

પ્લેટફોમમ બની ગર્ું છે જ્ર્ાં પુરુષો અને કરીઓ તેમની સુંદરતાની 

જૂ ડરર્ાતો માટે બર્ું શોર્ી શકે છે. Nykaa િિે ભૌહતક કટોસમની 

સાંકળમાં હિકતરી છે, જે ઉત્પાદનોની હિશાળ શ્રેણી ઓફર કરે છે. 
 

 

ઇન્દબુેન ઝિરેી (ઇન્દબુને ખાખરાિાલા): ઇન્દુબેન ખાખરાિાલાની 

િાતામ એક ગૃહિણી હિશે છે જેમણે રસોઈ પ્રત્ર્ેના પોતાના 

જુકસાને સફળ વ્ર્િસાર્માં પડરિર્થતત કર્ો. ૧૯૬૫ માં શૂ  કરીને, 

તેમણે પોતાના ઘરના રસોિાને ખાખરા બનાિિાના કેન્દ્રમાં ફેરિી 

દીર્ું, આખરે જાણીતી બ્રાન્િ "ઇન્દુબેન ખાખરાિાલા" ની કથાપના 

કરી. ગુણિિા પ્રત્ર્ેના તેમના સમપમણ અને ખાખરા કિાદ પ્રત્ર્ેના 

તેમના નિીન અહભગમ, જે કેટલીક પરંપરાગત જાતોથી ૧૦૦ થી 

િર્ુ જાતો સુર્ી હિકકર્ા, તેમણે ખાદ્ય ઉદ્યોગમાં તેમના િારસાને 

મજબૂત બનાવ્ર્ો છે. 
 

 

પાબીબેન રબારી (Pabiben.com): પાબીબેનનો જન્મ કચ્છના 

નાના શિેર કુકિસરમાં થર્ો િતો. તેમની માતા ર્ુિાન હિર્િા 

િોિાથી, તેમને તેમની બિેનોના ઉછેરમાં મદદની જૂ ર િોિાથી 

તેઓ શાળાએ જઈ શક્ર્ા નિીં. પાબીબેને તેમના સમુદાર્ની 

પ્રખ્ર્ાત ભરતકામ શીખી લીર્ી િતી. પાબીબેન ૧૯૯૮ માં 

મહિલા જૂથમાં જોિાર્ા અને ટૂંક સમર્માં જ એક માકટર કારીગર 

તરીકે જાણીતા બન્ર્ા. તેઓએ 'િડર જરી' નામની એક કલા 

કિૂ પની શોર્ કરી, જે ડરબન અને િીમ જેિા તૈર્ાર તત્િોના િાથ 

અને મશીન એહપ્લકેશનનંુ હમશ્રણ છે.પાબીબેને ઉત્સાિથી આ 

કલામાં હનપુણતા મેળિી, અને શોશપગ બેગનો નમૂનો બનાવ્ર્ો. તે 

તાત્કાહલક હિટ બની, અને તેને "પાબી બેગ!" નામ આપિામાં 

આવ્ર્ું.તેમણે પ્રથમ મહિલા કારીગર સાિસોમાંથી એક 

Pabiben.com શૂ  કરિાની શિમત કરી 

 

 



                                                        
 

 

 



                                                        
 

 

 


