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૧. વ્યાપાર વૃહધિ (Business Growth) 
 

વ્યાપાર વહૃધિ શુ ંછે? 

હવકસતો વ્યાપાર તે છે જે એક અથવા વિુ રીતે હવસ્તરી રહ્યો છે. વૃહધિને માપવા માટ ે

કોઈ એક મેટ્રિકનો ઉપયોગ થતો નથી. તેના બદલે, કંપનીનો હવકાસ થઈ રહ્યો છે ત ે

દશામવવા માટે ઘણા ડટેા પોઈન્ટ્સને િાઈલાઈટ કરી શકાય છે. આમાં શામેલ છે: 
 

 આવક 

 વેચાણ 

 કંપની મૂલ્ય 

 નફો 

 કમમચારીઓની સંખ્યા 

 ગ્રાિકોની સંખ્યા 
 

કંપનીઓ આમાંના કેટલાક મેટ્રિક્સમાં વૃહધિ કરી શકે છે પરંતુ અન્ટયમાં નિીં. ઉદાિરણ 

તરીકે, જો િાલના ગ્રાિકો વિુ ખરીદીને કારણે નફો થાય તો ગ્રાિકોમાં વિારો કયામ હવના 

આવક વિી શકે છે. એક મેટ્રિકમાં વિારો જ્યારે બીજો ઘટે તો તે શક્ય છે; જો 

ઉત્પાદનની કકમતમાં ઘટાડા દ્વારા વેચાણમાં વૃહધિ થાય છે, તો વ્યવસાયની એકંદર 

આવક િજુ પણ નીચે જઈ શકે છે. 
 

આનો અથમ એ છે ક ેવૃહધિને વ્યાખ્યાહયત કરવી મુશ્કેલ બની શકે છે. તેમના વ્યવસાયને 

વિારવા માંગતા લોકોએ તેમના વ્યવસાયના લક્ષ્યોને જોવુ ં જોઈએ જેથી તેઓન ે

મિત્વપૂણમ લાગે તે વહૃધિ મેટ્રિક્સ સ્થાહપત કરવા. 
 

કેટલાક મિત્વાકાંક્ષી સ્ટાટમ-અપ્સ માટે, આનો અથમ એવો થઈ શકે છે ક ેતેઓ ગ્રાિકોની 

કુલ સંખ્યા વિારવા માટે શક્ય તેટલું બિંુ કરે, પછી ભલ ે તેઓ વૃહધિના પ્રારંહભક 
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તબક્કામાં ભારે નુકસાન કરે. જો કે, અન્ટય વ્યવસાયોને આવક અને વેચાણમાં િીમે િીમ ે

વિારો થવાથી ફાયદો થશે જેથી ખાતરી કરી શકાય કે ખચમ આવરી લેવામાં મદદ કરવા 

માટે નાણાં આવી રહ્યા છે. 
 

નાના વ્યવસાય માટે વ્યવસાય વૃહધિ શા માટે મિત્વપૂણમ છે? 

તે મિત્વપૂણમ છે ક ે બિી કંપનીઓ વૃહધિ અનુભવે. જો કે, જરૂરી વૃહધિનો પ્રકાર 

વ્યવસાય હવકાસના તબક્કા પર આિાટ્રરત છે. 
 

સ્ટાટમ-અપ્સને સામાન્ટય રીતે બજારમાં તમેની હસ્થહતને મજબૂત કરવા અને ઝડપથી 

એવા કદ સુિી પિોંચવા માટે વૃહધિ કરવાની જરૂર છે જે ખચમને આવરી લેવા અને નફો 

મેળવવા માટે પૂરતી આવક લાવવા માટ ેપૂરતી મોટી િોય. 
 

પટ્રરપક્વ કંપનીઓન ેએટલી ઝડપથી વૃહધિ કરવાની જરૂર નથી. જો કે, તેઓ િજુ પણ 

ખાતરી કરવા માંગ ે છે ક ે તેમના મેટ્રિક્સ યોગ્ય ટ્રદશામા ંજઈ રહ્યાં છે. નફાકારકતામાં 

વિારો, વેચાણ પ્રટ્રક્રયાની કાયમક્ષમતા દ્વારા લાવવામા ંઆવે છે, જે ભહવષ્યના જોખમ 

સામે રક્ષણ આપવા માટે હસ્થર વ્યવસાયને તરલતા બનાવવામાં મદદ કરી શકે છે; ભલે 

આવક અને વેચાણ સમાન રિે. 

 

વ્યાપાર વહૃધિના મખુ્ય ડ્રાઇવરો શુ ંછે? 

વ્યવસાયો એકલાથી વિતા નથી. જો કોઈ કંપની ઓગેહનક ગ્રોથ િાંસલ કરવા માંગતી 

િોય, તો તેને વૃહધિને આગળ વિારવા માટે પ્રણાલીઓ સ્થાહપત કરવાની જરૂર પડશે. 

અિીં એવા પટ્રરબળો છે જે વ્યવસાયને આગળ વિારવામાં મદદ કરી શક ેછે. 
 

૧. વૃહધિને ચલાવવાની પ્રેરણા અને ક્ષમતા િરાવતા લોકો 
 

૨. એક વ્યૂિરચના જે વૃહધિને પ્રાથહમકતા આપે છે 
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૩. હવકાસની સુહવિા માટે જરૂરી પ્રટ્રક્રયાઓ અને ઈન્ટરાસ્િક્ચર 
 

૪. ઉપરોક્ત શક્ય બનાવવા માટે પૂરતુ ંભંડોળ 

 

વ્યવસાય વહૃધિના તબક્કા શુ ંછે? 

વ્યવસાય વૃહધિના ચાર તબક્કા સ્ટાટમ-અપ, વૃહધિ, પટ્રરપક્વતા અને નવીકરણ/ઘટાડાના 

તબક્કામાં હવભાહજત કરે છે. 

 સ્ટાટમઅપ તબક્કામાં, કંપની બજારમાં તેનું સ્થાન શોિવાનું શરૂ કરે છે. તેન ે

શોિવાની જરૂર છે ક ેશું તેના ઉત્પાદન અથવા સેવા માટે જગ્યા છે અને, જો ત્યા ં

છે, તો તેને સફળ થવા માટે શું કરવાની જરૂર છે. આ તબક્કામાં, કંપનીઓમા ં

સામાન્ટય રીતે માત્ર થોડા જ કમમચારીઓ િોય છે જે બિુહવિ ભૂહમકાઓ લે છે. 

આ તબક્કા દરહમયાન કંપનીઓ દ્વારા જે પડકારોનો સામનો કરવો પડ ેછે તેમા ં

કમમચારીઓને પકડી રાખવા અને ઉપલબ્િ મયામટ્રદત રોકડનો શ્રષે્ઠ ઉપયોગ કરવાનો 

સમાવેશ થાય છે. 

 જ્યારે કોઈ કંપની વહૃધિના તબક્કામાં પ્રવેશે છે ત્યાર ેતેની પાસે નક્કર હબઝનેસ 

મોડલ િોવું જોઈએ અને તેની બજાર હસ્થહતને મજબૂત કરવા માટે કામ કરતી 

િોવી જોઈએ. જેમ જેમ કંપની વિ ે છે તેમ તેમ હબઝનેસના હવસ્તરતા 

હવભાગોને ચલાવવા માટ ે લોકોને નોકરી પર રાખવા જોઈએ. આ તબક્કા 

દરહમયાન મુખ્ય પડકાર િજુ પણ ઉપલબ્િ મયામટ્રદત ભંડોળ સાથે વૃહધિ માટ ે

જરૂરી ખચમના વિારાને સંતુહલત કરવાનો છે. 

 પટ્રરપક્વતાના તબક્કા દરહમયાન, કંપની પ્રમાણમાં હસ્થર િોવી જોઈએ. તેની 

પાસે એવી પ્રટ્રક્રયાઓ અને ટીમો િોવી જોઈએ જે માહલકના વિુ પડતા ઇનપટુ 

હવના વ્યવસાયને ચલાવવાની મંજૂરી આપે. વ્યવસાય પાસે પુષ્કળ રોકડ િોવી 

જોઈએ જેથી તે નવા ઉત્પાદનો અથવા એહક્વહઝશન જેવી તકોમાં રોકાણ કરી 
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શકે. મુખ્ય પડકાર એ સુહનહચચત કરવાનો છે કે બજારને હવક્ષેહપત કરવા માંગતા 

સ્પિમકોથી આગળ રિીને કોઈ આત્મસંતોષ ન રિે. 

 નવીકરણ/ઘટાડાનો તબક્કો એ છે જ્યારે હસ્થર વ્યવસાયો આવકમાં ઘટાડો 

જોવાનું શરૂ કરે છે. જો કે ત ેશરૂઆતમાં મોટી મુશ્કેલીની જોડણી ન કરી શકે, આ 

સમયે વ્યવસાયના માહલકોએ તેની બજાર હસ્થહતને સુિારવા માટે વ્યવસાયમા ં

ફરીથી રોકાણ કરવું જોઈએ, અથવા, જો માહલકોને આવું કરવાની પ્રેરણા ન િોય, 

તો પટ્રરહસ્થહત વિુ બગડે તે પિેલા ંરોકડ કરવાનો પ્રયાસ કરો. 
 

વ્યવસાય વ્યિૂરચના-વહૃધિ 

1. બજારમા ંપ્રવશે: તમારો બજાર હિસ્સો વિારો 

વિુ બજાર હિસ્સો બનાવવો, જેને માકટે પેહનિેશન તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવ ે

છે, તે નાના વ્યવસાયો માટે શ્રેષ્ઠ વ્યવસાય વૃહધિ વ્યૂિરચનાઓમાંની એક છે. 

મૂળભૂત રીતે, ધયેય તમારા અહસ્તત્વમાંના ઉત્પાદનોને વિુ વેચવાનો અથવા નવા 

ઉત્પાદનને સફળતાપૂવમક પ્રમોટ કરવાનો છે. આ ધયેયને પૂણમ કરવાની ઘણી રીતો છે. 

દાખલા તરીક,ે તમે નવી સેવાઓ મફત અજમાયશ તરીકે અથવા િાલના ગ્રાિકોન ે

ટ્રડસ્કાઉન્ટટેડ કકમતે ઓફર કરી શકો છો. તમે મોટા ઓડમર પર ટ્રડસ્કાઉન્ટટ પણ આપી 

શકો છો અથવા િરીફની સમાન ઓફરને િરાવવા માટ ેકકમત ઘટાડી શકો છો. 

2. બજાર હવકાસ: નવા ગ્રાિકોન ેઆકર્ષષત કરો (અન ેિાલના ગ્રાિકોન ેજાળવી રાખો) 

તમે િાલના ગ્રાિકોને જાળવી રાખવા માટે પ્રોફેશનલ િોઈ શકો છો, પરંતુ નવા 

જીતવા હવશે શુ?ં જો તમારી પાસે નવા ગ્રાિકો સુિી પિોંચવા માટે રચાયેલ બજાર 

હવકાસ વ્યૂિરચના નથી, તો તમે મૂલ્યવાન બજારને ગુમાવી શકો છો. આ ખાસ 

કરીને મિત્વનું છે જો િાલના ઉત્પાદનોનું વેચાણ અટકી ગયુ ંિોય અથવા જો તમ ે



                                                        
 

                                                       WEP – Gujarat Chapter  

ભારતીય ઉદ્યહમતા હવકાસ સંસ્થાન                                                                                                     5 

તમારી બજારની પિોંચને નવા ભૂગોળ અથવા લક્ષ્ય વસ્તી હવષયક સુિી હવસ્તારવા 

માંગતા િોવ. 
 

જ્યાં સુિી કોઈ વ્યવસાયને તેના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માટે નવા બજારો ન મળ ે

ત્યાં સુિી વેચાણ અને નફો ભોગવવા યોગ્ય છે. આ ખાસ કરીને કોહવડ યગુ 

દરહમયાન મિત્વપૂણમ છે જ્યારે સલામતી પ્રોટોકોલ અને સપ્લાય ચેઇન હવક્ષેપોન ે

કારણે માલસામાનના વેચાણ અને ખરીદીની ઘણી પરંપરાગત રીતો બદલાઈ ગઈ 

છે. 
 

સ્થાહનક જીમનું ઉદાિરણ લો ક ે જેને રોગચાળાની શરૂઆતમાં તેના દરવાજા બંિ 

કરવાની ફરજ પડી િતી. તેની િાલની સદસ્યતા જાળવી રાખવા માટે, જીમે ઝડપથી 

તેના વગો ઓનલાઈન ખસેડ્યા. તેણે ઓછી કકમતની ટ્રફટનેસ એહપ્લકેશનો સાથ ે

સ્પિામ કરવામાં મદદ કરવા માટે નન-ટ્રડમાન્ટડ વકમઆઉટ હવટ્રડઓઝની હવસ્તતૃ 

લાઇબે્રરી પણ બનાવી છે. જો કે, હજમને આવક વિારવા માટે િજુ પણ નવા 

સભ્યોને આકષમવાની જરૂર િતી, તેથી તેણે જોડાવા માટે ઘણા “રોગચાળો બોનસ” 

બનાવ્યા. આમાં જીમની વેલનેસ શોપ પર ખચમ કરવા માટ ેએક ભેટ કાડમનો સમાવશે 

થાય છે (જેમાં દુકાનના વેચાણમાં વિારો કરવાનો વિારાનો લાભ િતો). નવા 

સભ્યોને સામાહજક રીતે અંતરની વ્યહક્તગત તાલીમ અને નાના, વ્યહક્તગત જૂથ 

વગો પર પણ ટ્રડસ્કાઉન્ટટ આપવામા ં આવ્યા િતા - જે સામાન્ટય ટ્રફટનસે 

એહપ્લકેશનો ઓફર કરી શકતી નથી. 
 

પટ્રરણામ,ે કોહવડના પટ્રરણામે સભ્યોને ગુમાવવાને બદલે, હજમ ખરેખર વ્યહક્તગત 

ટ્રફટનેસ એપ્સ સામે સ્પિામ કરવા માટે તેની સ્થાહનક સુહવિાઓ અને વ્યહક્તગત 

સંસાિનોનો ઉપયોગ કરીને તેના ગ્રાિક આિારમાં વિારો કયો. 
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3. વકૈહલ્પક ચનેલો: તમારી નનલાઇન ફૂટહપ્રન્ટટન ેહવસ્તતૃ કરો 

વૈકહલ્પક ચેનલોનો લાભ લેવો એ વ્યવસાયના હવકાસ માટે શ્રેષ્ઠ પદ્િહતઓમાથંી 

એક િોઈ શકે છે. ઘણા હબઝનેસ માહલકો પિેલેથી જ લોકહપ્રય સોહશયલ મીટ્રડયા 

પ્લેટફોમમ જેમ ક ે Facebook, Instagram અને LinkedIn દ્વારા તેમની 

કંપનીનો પ્રચાર કરે છે. જો કે, તમે સીમલેસ બ્રાંડ અનુભવ બનાવીને નવા લક્ષ્ય 

બજાર સુિી પિોંચવા માટે અન્ટય ચેનલો તમને કેવી રીતે મદદ કરી શકે ત ેધયાનમા ં

લઈ શકો છો. 
 

કેટલીક માકેકટગ ચેનલો કોઈપણ વ્યવસાય માટે સંપૂણમ આવશ્યક છે. ટોચના ત્રણમા ં

ઈમેલ માકેકટગ, સોહશયલ મીટ્રડયા અને તમારી હબઝનેસ વેબસાઈટ અને બ્લોગનો 

સમાવેશ થાય છે. એ નોંિવું રસપ્રદ છે કે એક ક્વાટમર કરતાં વિુ (૨૮%) નાના 

વ્યવસાયો પાસે કંપનીની વેબસાઇટ નથી. જેઓ ઘણીવાર તેને જાળવવા માટે સંઘષમ 

કરે છે. ટેમ્પલેટ-આિાટ્રરત વેબ ટ્રડઝાઇન ટૂલ્સે નવી વેબસાઇટ શરૂ કરવાનું વિ ુ

સરળ બનાવ્યું િોવા છતા,ં ગ્રાિકો માત્ર "બ્રોશર-વેર" કરતા ં વિુ અપેક્ષા રાખ ે છે. 

તેઓ બિુહવિ ઓનલાઈન સ્થળોની મુલાકાત લીિા હવના સુરહક્ષત ખરીદી કરવા, 

ગ્રાિક સેવાનો સંપકમ કરવા અને અન્ટય વ્યવિારો કરવા માટે સક્ષમ બનવા માંગે છે. 
 

આ તે છે જ્યાં ઓમ્નીચેનલ માકેકટગ આવે છે. આ અહભગમ વેબસાઇટ અને 

કેટલાક સોહશયલ મીટ્રડયા પૃષ્ઠોને જાળવવાથી આગળ વિે છે. ઓમ્નીચેનલ માકેકટગ 

કંપનીઓને ગ્રાિકો જ્યાં પણ િોય ત્યા ં સુિી પિોંચવામાં અને કોઈપણ ચેનલ, 

પ્લેટફોમમ અથવા ઉપકરણ પર તેઓ જે જોઈએ છે તે પિોંચાડવા સક્ષમ બનાવે છે. 

દાખલા તરીક,ે તમારી કંપની માત્ર કપંનીની વેબસાઈટને બદલે ફેસબુક મેસેન્ટજર, 

ઈમેલ, લાઈવ ચેટ અને ફોન દ્વારા સપોટમ ઓફર કરી શક ેછે. તમારા Amazon 
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સ્ટોરને તમારી વેબસાઇટ સાથે સીિો લલક કરી શકાય છે જેથી ગ્રાિકો તમારી સાઇટ 

છોડ્યા હવના સીિી ખરીદી કરી શકે. 
 

સવમશ્રેષ્ઠ, આ અહભગમ તમને ઓમ્નીચેનલ દુકાનદારોની આદતોને આકષીને વેચાણ 

વિારવામાં મદદ કરી શકે છે. આ ગ્રાિકોનું ઝડપથી હવકસતું જૂથ છે જેઓ ખરીદી 

કરતા પિેલા બિુહવિ ચેનલોમાં વ્યાપક સંશોિન કરે છે. કેટલાક અભ્યાસોમા ં

જાણવા મળયું છે કે ઓમ્નીચેનલ શોપસમ અન્ટય ગ્રાિકો કરતા ં સરેરાશ ૧૩% વિ ુ

ખચમ કરે છે, તેથી જ તમારા લક્ષ્ય પ્રેક્ષકોએ આ ખૂબ જ મિત્વપૂણમ વસ્તી હવષયકનો 

સમાવેશ કરવો જોઈએ. 
 

જ્યારે મોટાભાગના વ્યવસાય માહલકો બિુહવિ માકેકટગ ચેનલોને જાળવવાનું 

મિત્વ સમજે છે, તે એક ભયાવિ કાયમ જેવું લાગ ેછે. સારા સમાચાર એ છે કે, ઘણા 

સમય-સમાપ્ત નાના વેપારી માહલકો સંકહલત માકેકટગ ઓટોમેશન ટૂલ્સ દ્વારા 

મેનેજમેન્ટટને સરળ બનાવી શકે છે. આ પ્રકારના ં ટૂલ્સ આપમેળે લાયક લીડ્સ 

મેળવવા, અત્યંત લહક્ષત ઈમેલ ઝંુબેશ બનાવવા, પટ્રરણામોને િૅક કરવા અને ભાહવ 

ઝંુબેશને નહપ્ટમાઇઝ કરવાનું સરળ બનાવે છે. 

 

4. ઉત્પાદન હવસ્તરણ: તમારી નફકરગન ેટ્રરરશે કરો અથવા ટ્રરન્ટય ૂકરો 

જો વેચાણ ઓછંુ િોય, તો તમારા ઉત્પાદનની સુહવિાઓ અને કકમતો તમારા 

પ્રહતસ્પિીઓ સાથ ેકેવી રીત ેતુલના કરે છે ત ેજોવા માટ ેતમારા ઉત્પાદન હવકાસ 

જીવનચક્રની ફરી મુલાકાત લેવાનો સમય આવી શક ેછે. 
 

જો તમારી પ્રોડક્ટ લાઇન બજારમાં મહિનાઓ કે વષોથી ફરતી િોય, તો પણ તમે 

િંમેશા ઉત્પાદન સમીક્ષાથી લાભ મેળવી શકો છો. અિીં કેટલાક મુખ્ય પ્રચનો છે જે 

તમને સમજવામાં મદદ કરી શકે છે કે તમારં ઉત્પાદન શા માટે વેચાઈ રહ્યું નથી, 
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અને નવા અને િાલના બજારોમાં વેચાણને વિારવા માટે મિત્વપૂણમ અપડે્સ કેવી 

રીતે કરવા: 
 

શું તમ ે તાજેતરમા ં નવા બજાર સંશોિનનંુ મૂલ્યાંકન કયુું છે? શું તમારા વતમમાન 

ઉત્પાદનો અથવા સેવાઓની માંગને અસર કરે તેવા કોઈ બજાર પટ્રરબળો ઉભરી 

આવ્યા છે? 

 

તમે છેલ્લે ક્યારે તમારી પ્રોડક્ટ માકેકટગ વ્યૂિરચનાની ફરી મુલાકાત લીિી િતી? 

કદાચ ઉત્પાદનની કકમતની દરખાસ્ત અને મુખ્ય સંદેશાઓ િવે તમારા વતમમાન 

બજાર સાથે પડઘો પાડતા નથી. 
 

તમારા ઉત્પાદનની સ્પિામત્મક તકોમાં કવેી રીત ે સરખામણી થાય છે? શું તઓે 

સમાન કકમતે વિુ સુહવિાઓ અથવા વિુ સારી ગુણવત્તા પ્રદાન કરે છે? 

 

શું તમે ગ્રાિક પ્રહતસાદ અને સમીક્ષાઓ સાંભળી રહ્યા છો? કઈ પ્રોડક્ટ અથવા 

સેવાની હવશેષતાઓ સૌથી વિુ સમસ્યાઓને ટ્રિગર કરે છે તે હનિામટ્રરત કરવા માટ ે

તમે કેટલી વાર ગ્રાિક સેવા હવનંતીઓનું મૂલ્યાંકન કરો છો? Yelp અને Google 

જેવી સમીક્ષા સાઇ્સ પર તમારી નફકરગ હવશે ગ્રાિકો શુ ંકિે છે? 

ફીચસમ, ગુણવત્તા, બજારના ફેરફારો અને સ્પિામત્મક પટ્રરબળો સહિત તમારી પ્રોડક્ટ 

લાઇનની ફોરેહન્ટસક સમીક્ષા કરીને, તમે પછી કેવી રીતે આગળ વિવું તે નક્કી કરી 

શકો છો. તેમાં જૂના ઉત્પાદનોને હનવૃત્ત અથવા અપગ્રેડ કરવા, નવા ઉત્પાદનો રજૂ 

કરવા અથવા નવા અને સંભહવત ગ્રાિકો સાથે પડઘો પાડતી નવી બજાર વ્યૂિરચના 

બનાવવાનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 
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5. બજાર હવભાજન: લસેર જેવી ચોકસાઇ સાથ ેગ્રાિકોન ેલક્ષ્ય બનાવો 

બજાર હવભાજન એ અન્ટય નાના વ્યવસાય વૃહધિ વ્યૂિરચના છે. તમારા ગ્રાિકોન ે

એક મોટા જૂથમાં જોડવાને બદલ,ે તમે ગ્રાિકની પસંદગીઓ, ખરીદીનો ઇહતિાસ, 

રહચઓ, સ્થાનો અને અન્ટય લાક્ષહણકતાઓ જેવા હવગતવાર પટ્રરબળોના આિાર ે

તેમને સેગમેન્ટટ અને માકેટ કરી શકો છો. આ સેગમેન્ટ્સ તમને અત્યંત લહક્ષત અન ે

વ્યહક્તગત ઝંુબેશ બનાવવા દે છે જેમા ંસફળતાની ઘણી ઊંચી તક િોય છે. 
 

તમે ગીચ રમત ક્ષેત્ર સાથે મોટા બજારમાં વિુ અસરકારક રીતે સ્પિામ કરવા માટ ે

બજાર હવભાજનનો પણ ઉપયોગ કરી શકો છો. તેથી હવશાળ નેટ કાસ્ટ કરવાનો 

પ્રયાસ કરવાને બદલ,ે તમે તમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માટે ટોચના ખરીદનાર 

વ્યહક્તઓને ઓળખવા માટ ેહવગતવાર બજાર સંશોિનનો ઉપયોગ કરી શકો છો. આ 

સંશોિનમાં તમારા ઇમેઇલ અને સોહશયલ મીટ્રડયા માકેકટગ ઝંુબેશને જાણ કરી શક ે

તેવા ચોક્કસ ગ્રાિક લક્ષણો અને પસંદગીઓને ચીડવવા માટે ઇમેઇલ સવેક્ષણો, 

વેબસાઇટ એનાહલટ્રટક્સ અને ખરીદી ઇહતિાસનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 
 

જો કે આ પ્રટ્રક્રયા જટ્રટલ અને સમય માંગી શકે છે, શહક્તશાળી ગ્રાિક સંબંિ 

વ્યવસ્થાપન (CRM) સાિનો તમારા માટે મોટાભાગની િેવી હલલટટગને સ્વચાહલત 

કરી શક ેછે. યોગ્ય CRM પ્લેટફોમમ તમને હવઝ્યુઅલ, સમજવામાં સરળ મેટ્રિક્સનો 

ઉપયોગ કરીને તમારા ગ્રાિક આિારને હવભાહજત કરવામાં મદદ કરવા માટે નક્કર 

ડેટા વ્યૂિરચના હવકસાવવામાં મદદ કરી શકે છે. તમારી વૈહવધયકરણ વ્યૂિરચના 

તમારા લક્ષ્યોને પૂણમ કરી રિી છે તેની ખાતરી કરવા માટ ેતમ ેપટ્રરણામોને િૅક કરી 

શકો છો અને માકેકટગ ઝંુબેશમાં ફેરફાર કરી શકો છો. 
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6. ભાગીદારી: પરૂક વ્યવસાયો સાથ ેદળોમા ંજોડાઓ 

ચાલો પ્રમાહણક બનો: નાના વ્યવસાયો સામાન્ટય રીતે મોટા પાયે એહક્વહઝશન અન ે

એન્ટટરપ્રાઇઝ કંપનીઓ જેવા મજમર દ્વારા વૃહદ્િ પામતા નથી. તો કેવી રીતે નાની 

કંપની સ્કેલેબલ રીતે વૃહદ્િ કરી શકે છે જે આવકને ચલાવે છે? 

 

કેટલીકવાર અન્ટય વ્યવસાય સાથે દળોમાં જોડાવું એ નાના વ્યવસાયના હવકાસ 

માટેનો સૌથી સધિર માગમ છે. તમારા વ્યવસાયના પ્રકાર પર આિાર રાખીને, 

ભાગીદારી માનવશહક્ત, કૌશલ્ય સમૂિ, જ્ઞાન, સાિનસામગ્રી અથવા ટેક્નોલોજીના 

સંદભમમાં વિારાના સંસાિનો પ્રદાન કરી શકે છે. અથવા તે બંને વ્યવસાયોને 

એકબીજા સાથે સીિી સ્પિામ કયામ હવના નવા બજારોમાં હવસ્તરણ કરવા સક્ષમ 

બનાવી શકે છે. 
 

ઉદાિરણ તરીક,ે પ્લમ્બર અને ઇલેહક્િહશયન જેવા ઉદ્યોગસાિહસકો એક પેકેજ 

તરીકે પૂરક બાંિકામ સેવાઓ પ્રદાન કરીને બજારનો વિુ હિસ્સો જીતવામા ં

એકબીજાને મદદ કરવા ભાગીદારી રચી શકે છે. અલગ પ્રદાતાઓ શોિવા અન ે

તેમની સાથે કરાર કરવાની જરૂટ્રરયાતને દૂર કરીને ગ્રાિકો સમય, નાણાં અને 

સંભહવત બાંિકામ હવલંબને બચાવે છે. 
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૨. ઉદ્યોગસાિહસક પ્રરેણા (Motivation) 
 

‘ઉદ્યોગ સાિહસક પ્રેરણા’ એટલે કોઈ ચોક્કસ ઉદ્દેશ્ય/ધયયે પ્રાપ્ત કરવા માટે કોઈ 

જોખમી પ્રવૃહત્ત/કાયમ િાથ િરવા માટે વ્યહક્તની ડ્રાઈવ, પિેલ અને ટ્રક્રયાઓ. (અમે 

પ્રકરણ VII માં 'હનહચચત િેતુ અને ધયેય સેકટગ'માં 'ધયેય હનિામરણ' હવશે હવગતવાર ચચામ 

કરીશું) જેમ વ્યહક્તની આંતટ્રરક શહક્ત ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્રટ્રક્રયામાં હનણામયક ભૂહમકા 

ભજવે છે, ઉદ્યોગસાિહસકતા એ પ્રેટ્રરત માનવ ટ્રક્રયાનું પટ્રરણામ છે. 
 

ઉદ્યોગસાિહસકન ેશુ ંપ્રોત્સાહિત કર ેછે? 

'ઉદ્યોગસાિહસકતા' સામાન્ટય રીતે ઉચ્ચ જોખમ, તક અથવા નસીબ, કોઈ વસ્તુ માટેના 

જુસ્સા સાથે સંકળાયેલી િોય છે અને તેને હસ્થહત, ખ્યાહત અને સફળતા, િનદોલત, 

સરળ નાણાં મેળવવાનું સાિન અને ઘણં બિંુ માનવામાં આવે છે. નોકરીમાં અસંતોષ 

પણ નવા એન્ટટરપ્રાઇઝને ટ્રિગર કરી શકે છે. તેથી, આ ઉદ્યોગસાિહસકતાના ડ્રાઇવરો છે. 

તમને એ નોંિવું રસપ્રદ લાગશે ક ેજ્યાર ેઆમાંના એક અથવા વિુ ડ્રાઇવરો (જેમ કે 

ઉચ્ચ જોખમ) ચોક્કસ વ્યહક્તઓને ઉદ્યોગસાિહસકતા તરફ આકષે છે, તે જ 

ડ્રાઇવર/ડ્રાઇવરો અન્ટય લોકોને તેનાથી દરૂ રાખી શક ે છે. આ 'વ્યહક્તગત મતભેદો'ને 

કારણે છે. તમારી જાતને પૂછો, “ચોક્કસપણે મને આ પ્રોગ્રામમાં નોંિણી કરવા માટે શુ ં

પ્રોત્સાહિત કયુું? શું તે મારા વ્યહક્તત્વ હવશે કંઈક િતું? અથવા તે મારા વાતાવરણમા ં

કંઈક િતું: માર ંકુટુબં, હમત્રો, સંબંિીઓ, સમાજ, રાજકીય સંજોગો, વૈહચવક અથમતંત્ર, 

તકનીકી પ્રગહત અથવા બીજંુ કંઈક? 
 

આ પ્રચનનો જવાબ શોિવામા ંતમને મદદ કરવા માટ ે‘આ ઉદ્યોગસાિહસકતા કાયમક્રમ 

િાથ િરવા માટે તમને શું પ્રેરણા મળી?’ ચાલો આપણ ેઆ પ્રકરણના આગળના પેટા 

હવભાગ પર જઈએ. 
 

હસહદ્િની જરૂર છે 

પ્રખ્યાત અમેટ્રરકન મનોવૈજ્ઞાહનક ડેહવડ મેકક્લેલેન્ટડના મતે, 'હસહદ્િ પ્રેરણા' એ 

'ઉદ્યોગસાિહસક વ્યહક્તત્વ'નો આિાર બનાવે છે. મેકક્લેલેન્ટડની જરૂટ્રરયાતોનો હસદ્િાંત 

નીચેની ત્રણ જરૂટ્રરયાતો પર કેહન્ટિત છે: 
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• હસહદ્િની જરૂટ્રરયાત - હસહદ્િની જરૂટ્રરયાત એ મિત્વની હસહદ્િ કરવા અને 

પડકારરૂપ છતાં વાસ્તહવક અને પ્રાપ્ય લક્ષ્યો િાંસલ કરવામાં સફળતા મેળવવાની 

ઈચ્છા અથવા ઉત્કૃષ્ટતાનો ઉલ્લેખ કરે છે. 
 

• શહક્તની જરૂટ્રરયાત - તે શહક્તશાળી િોદ્દા િારણ કરીને અન્ટયને હનયંહત્રત અને 

પ્રભાહવત કરવાની જરૂટ્રરયાતનો ઉલ્લેખ કરે છે. 
 

જોડાણની જરૂટ્રરયાત - તે ગાઢ અને મૈત્રીપૂણમ આંતરવ્યહક્તત્વ સંબંિોની ઇચ્છા દશામવે 

છે.  
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૩. માકેંકટગની પાયાની બાબતો – માકકેટગ એટલ ેશુ?ં 
 

માકેંકટગ હવશેની સૌથી મોટી ગેરસમજ 
 

હબઝનેસમાં માકેંકટગ શબ્દ હવશે ઘણી ગેરસમજ પ્રવતે છે. ખાસ કરીને જાિેરાતો, 

પહબ્લહસટી અને સેલ્સ (વેચાણ) ની ટેકહનક્સ કે નુસખાંઓન ેજ માકેંકટગ માનવામા ં

આવે છે. એવું મનાય છે, કે પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ તૈયાર થઇ ગયા બાદ એને વેચીને ટ્રડહલવરી 

કરવાનો સમય આવ,ે ત્યારે જ માકેંકટગની શરૂઆત થાય. આ માન્ટયતા જ માકેંકટગ 

અંગેની ગેરસમજન ેમાટે જવાબદાર છે. 

 

જાિેરાતો, પબ્લીસીટી અને સેલ્સના ંનુસખાંઓ એ બિંુય માકેંકટગનો ભાગ છે, પરંત ુ

માકેંકટગ આ બિાંથી હવશેષ કંઇક વિારે છે. માકેંકટગની શરૂઆત ઘણી પિેલથેી થઇ 

જાય છે. 

 

સફળ અને અસરકારક માકેંકટગ માટે માકેંકટગની પ્રવૃહત્તનો વ્યાપ સમજવો ખૂબ જરૂરી 

છે. કોઇ પણ પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસના અસરકારક માકેંકટગ માટેના પ્રયત્નો અને પ્રવૃહત્તઓમાં 

નીચેની બાબતોન ેકેન્ટિમાં રાખવી જરૂરી છે: 

 

• કઇ ટાઇપના કસ્ટમરો આપણા ટાગેટ કસ્ટમરો છે, એ હવશે કંપનીમા ં ક્લીયર 

સમજ ડેવલપ કરવી. 

• આપણા ટાગેટ કસ્ટમરને જેની જરૂર િોય અથવા તો એને ઉપયોગી થઇ શક ેએવી 

પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસન ેડીઝાઇન કરી, ડેવલપ કરીને એનંુ પ્રોડકશન કરવું. 

• આપણી પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસના ફાયદાઓ હવશે ટાગેટ કસ્ટમરને યોગ્ય માધયમે જાણ 

કરવી. રેગ્યુલર માકેંકટગ કોમ્યુહનકેશન દ્વારા કસ્ટમરના મનમાં એક આગવી જગ્યા, 

એક ખાસ સ્થાન ગ્રિણ કરવું. 
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• આપણા કસ્ટમર સુિી એ પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ પિોંચે અને તેમને એનાથી અપેહક્ષત 

લાભ મળે, એવી વ્યવસ્થા કરવી. 

• આ બિંુ કરીને અંતે આપણી કંપનીન ેએનાથી નફો થાય એ જોવું. 
 

 

માકેંકટગ આ બિુ ંજ છે. 

આપણા કસ્ટમરની જરૂટ્રરયાતોને સંતોષીન ેએમાંથી પ્રોફીટ કમાવવો એ જ માકેંકટગની 

તમામ પ્રવૃહત્તઓનું પ્રયોજન િોવુ ંજોઇએ. માકેંકટગ કોઇ એકાદ છૂટી-છવાઇ પ્રવૃહત્ત 

નથી. આપણા હબઝનેસની તમામ પ્રવૃહત્તઓમાં માકેંકટગ વણાઇ જવું જોઇએ. આવુ ં

કરવા માટ ેઆપણા હબઝનેસમાં ચાલતી દરેક પ્રવૃહત્ત એવી રીત ેથવી જોઇએ કે જેનાથી 

કસ્ટમરને આપણી કપંની સાથ ેસારો અન ેસંતોષકારક અનુભવ થાય. જો આ કોહશશ 

દરેક લેવલની પ્રવૃહત્તમાં કરવામા ંઆવ,ે તો એ નાનંુ-મોટું દરેક કામ કંપનીન ેપ્રોફીટ અને 

સફળતા પામવામાં પોતાનો ફાળો ચોક્કસ આપશે. અતે્ર અમુક ઉદાિરણો પ્રસ્તુત છે: 

 

• આપણી પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસની ક્વોહલટી, કસ્ટમરની અપેક્ષાની સરખામણીમા ંએનંુ 

પરફોમમન્ટસ, એની કીમત અને માકેંટમા ંએ ક્યા ં ઉપલબ્િ છે, આ બિંુય આપણા 

માકેંકટગના પ્રયત્નોન ેઅસર કરે છે. 

• જ્યારે આપણા હબઝનેસના કોઇપણ ડીપાટમમેન્ટટ, જ્ગ્યા ક ે વ્યહક્ત સાથ ે કસ્ટમર 

સંપકમમા ંઆવે છે, ત્યારે કસ્ટમરને કેવો અનુભવ થાય છે, એ માકેંકટગમાં ધયાન 

આપવાનો હવષય છે. 

• આપણો સ્ટાફ આપણા કસ્ટમર સાથ ે કવેી રીત ે વત ે છે, એનાથી પણ આપણા 

માકેંકટગન ેઅસર થાય છે. 
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• આપણી કંપનીની ટેહલફોન ઓપરેટર, આપણા સેલ્સમેન ક ેઆપણા કસ્ટમર સપોટમ 

સ્ટાફ મેમ્બરોનાં અવાજ અને એમના ટોન તથા એમની વાત કરવાની સ્ટાઇલ 

આપણા માકેંકટગને અસર કરે છે. 

• કસ્ટમરને આફટર-સેલ્સ સર્ષવસ આપવા અંગેની આપણી કંપનીની પોલીસી અને 

એનો અમલ કરવાની આપણી પદ્િહત માકેંકટગ પર અસર કર ેછે. 

• આપણો સ્ટોર કે હબઝનેસના અન્ટય ભાગો કે જ્યાં કસ્મટર આવતો-જતો િોય, એ 

દરેક જગ્યાની ડીઝાઇન, એનો દેખાવ, એનો નકશો માકેંકટગ પર અસર કરે છે. 

• આપણી વેબ-સાઇટની ડીઝાઇન અને એ વાપરતી વખતે કસ્ટમરને થતો અનુભવ, 

એ માકેંકટગમાં ધયાનમાં રાખવાની બાબત છે. 

• આપણા કસ્ટમર સિુી જે પેકજેીંગ ક ે સ્ટેશનરી પિોંચે છે, એનાથી આપણા 

માકેંકટગન ે અસર થાય છે. આપણા બીલની ડીઝાઇન અન ે એનંુ ફોમેટ પણ 

માકેંકટગન ેઅસર કરે છે. 

 

જ્યારે જ્યારે આપણો કસ્ટમર આપણા હબઝનેસના કોઇ પણ ભાગ સાથ ે સંપકમમા ં

આવ,ે ત્યારે એ દરેક પ્રસંગ ેએને સારો અને સકારાત્મક અનુભવ થાય, તો જ એની 

જરૂટ્રરયાતો સંતોષકારક રીતે પૂરી થઇ ગણી શકાય અને તો જ માકેંકટગ સફળ થયું એમ 

કિી શકાય. એટલ,ે માત્ર માકેંકટગ ડીપાટમમેન્ટટ જ નિીં, પરંતુ કસ્ટમરના સીિા ક ે

આડકતરા સંપકમમા ં આવતી, એના આપણી કંપની સાથેના અનુભવન ે અસર કરતી 

આપણી કંપનીની દરેક વ્યહક્ત કે દરેક ડીપાટમમેન્ટટ જાણતા ં ક ે અજાણતા ં માકેંકટગમા ં

સામેલ છે. 
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માકેંકટગની પાયાની બાબતો-૧ આપણો કસ્ટમર કોણ છે? 

આપણા ટાગેટ કસ્ટમરની સાચી ઓળખ 

કોઇ પણ પ્રોડક્ટ ક ે સર્ષવસ અમુક ચોક્કસ પ્રકારના કસ્ટમરોન ે જ કામની િોય છે. 

માકેંટમાં જેટલા કસ્ટમરો છે, એ બિાંયન ેકામ આવ ેઅને ગમ ેએવી કોઇ એક પ્રોડક્ટ ક ે

સર્ષવસ છે જ નિીં. બિાંયને અલગ અલગ વસ્તુઓ ગમે છે. દરેક કસ્ટમરની પસંદગી 

જૂદી િોય છે. દરેક કસ્ટમરને માટ ેપ્રોડક્ટમાં અલગ પ્રકારની બાબતો મિત્ત્વની િોય છે. 

એટલે માકેંટમા ં હવહભન્ટન હવકલ્પો િોવાં આવશ્યક છે. આ હભન્ટન પસંદગીઓને કારણ ે

માકેંટમાં અલગ અલગ પ્રકારની પ્રોડક્ટ બનાવનાર કંપનીઓની ડીમાન્ટડ ઊભી થાય છે. 

માકેંટમાં દરેકને માટ ે સ્કોપ છે અને દરેકન ેપોતાની પ્રોડક્ટ વેચી શકવાની આશા પણ 

જળવાઇ રિે છે. માકેંકટગની શરૂઆતમા ંસૌથી પિેલા કંપનીએ એ શોિી કાઢવાનુ ંછે, ક ે

આપણી પ્રોડક્ટ ક ે સર્ષવસ ખરેખર કયા કસ્ટમરોન ે કામની છે? આપણે આ પ્રોડક્ટ 

વેચવા માટ ેકયા પ્રકારના કસ્ટમર પર ફોકસ કરીશું? 

 

િારો કે, એક કંપની પુરષો માટ ેશટમ બનાવે છે. માકેંટમાં રૂ. ૫૦ થી માંડીન ેરૂ. ૫,૦૦૦ 

સુિીના શટમ ઉપલબ્િ છે. આ મોટી રને્ટજમાં આપણી પ્રોડક્ટ, આપણી કંપનીએ 

બનાવેલું શટમ ક્યાં ફીટ થાય છે? િારો ક ેઆપણે રૂ. ૩૦૦ ની કીમતના ંશટમ બનાવીએ 

છીએ. શું માકેંટમા ં જેટલા પુરષ કસ્ટમરો છે, એ બિાંય આપણી કંપનીના શટમ 

ખરીદવાનું પસંદ કરશે? એ બિાંયન ેઆપણા શટમના ટાગેટ કસ્ટમર ગણી શકાય? 

 

ના. 

માકેંટમાં જે પુરષો શટમ ખરીદે છે, એ બિાંયમાંથી આપણા રૂ. ૩૦૦ ની કીમતના શટમ 

ખરીદનાર પુરષોની સંખ્યા સીહમત િશે. બિાંય પુરષોમાંથી અમુક જ, એક ભાગ જ 
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આપણા ટાગેટ કસ્ટમર છે. આપણા આ ટાગેટ કસ્ટમરને આપણે બરાબર ધયાનથી 

સમજવાની જરૂર છે. માકેંકટગની આ પાયાની બાબત છે. આપણે જો આપણા ટાગેટ 

કસ્ટમરને બરાબર ઓળખી જઇએ, તો માકેંકટગમાં સફળતાનુ ંપિેલું સોપાન સર થયુ ં

કિી શકાય. 

 

રૂ. ૩૦૦ નુ ં શટમ ખરીદનાર પુરષ અને રૂ. ૫,૦૦૦ નુ ં શટમ ખરીદનાર પુરષ બંનેની 

જીવનશૈલી, પસંદગીઓ, જરૂટ્રરયાતો અને જીવનની પ્રાયોરીટીઝ-પ્રાિાન્ટય એકબીજાં 

કરતાં મિદ અંશે હભન્ટન િોય, એકદમ અલગ િોય. આપણા માકેંકટગના પ્રયાસો આ 

પાયાની વાસ્તહવકતા પર આિાટ્રરત િોવા જોઇએ. શટમની ક્વોહલટી, એનંુ પેકેજીંગ, 

એના વેચાણના સ્થળો, આટટર સેલ્સ સર્ષવસ, એડવટામઇઝીંગ અને માકેંકટગની અન્ટય 

પ્રવૃહત્તઓ એ બિંુય આ બંને પ્રકારના કસ્ટમરો માટે અલગ િોય છે અને આ િટ્રકકતન ે

ધયાનમાં રાખીન ેજ આપણે જે કસ્ટમરને ટાગેટ કરતા િોઇએ એને અનુરૂપ માકેંકટગની 

પ્રવૃહત્તઓ કરવી જોઇએ. 

 

• માકેકટગનુ ંપિેલું કામ આપણે આપણી પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ માટે કયા કસ્ટમરને ટાગટે 

કરવાના છીએ, એ નક્કી કરવાનુ ંિોવુ ંજોઇએ. 

• આપણે એ િંમેશાં યાદ રાખવું જોઇએ કે બિા કસ્ટમરોની જરૂટ્રરયાતો અને 

પસંદગીઓ અલગ િોય છે. બિા કસ્ટમરો એકસરખા િોતા નથી. અને આ િટ્રકકત 

અલગ અલગ પ્રકારના કસ્ટમરોન ેધયાનમાં રાખીને પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસ ઓફર કરતી 

બિી કંપનીઓ માટે સારી વાત છે. 

• આપણા પ્રકારની પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ ખરીદનાર અલગ અલગ કસ્ટમરોની કઇ 

હવહભન્ટન જરૂટ્રરયાતો િોય છે, એ હવશે આપણી કંપનીન ે ચોખ્ખી સમજ િોવી 

જોઇએ. અલગ અલગ કસ્ટમરોની હભન્ટન જરૂટ્રરયાતોમાંથી આપણી પ્રોડક્ટ કઇ 
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જરૂટ્રરયાતો સંતોષશ ેએ જરૂટ્રરયાતો પર આપણં ધયાન અને શહક્ત કહેન્ટિત કરવા ં

જોઇએ.. 

• એક પ્રોડક્ટ માકેંટમાનંાં બિાંય કસ્ટમરોની જરૂટ્રરયાતો સંતોષી શકે નિીં. આપણ ે

આ િટ્રકકતનો સ્વીકાર કરીન ે બિાંયન ે એક સાથ ે ટાગેટ કરવાની ભૂલ કરવી ન 

જોઇએ. 

• બિાંય કસ્ટમરોમાંથી એક એવુ ં ચોક્ક્સ કસ્ટમરોનંુ ગ્રુપ િશ,ે કે જેની જરૂટ્રરયાતો 

આપણી પ્રોડક્ટ બરાબર સંતોષી શકશે. આપણે આ કસ્ટમર ગ્રુપ પર જ આપણી 

માકેંકટગ પ્રવૃહત્તઓનું ધયાન કેહન્ટિત કરવું જોઇએ. 

• જ્યાં સુિી આ ચોક્ક્સ ટાગેટ કસ્ટમર નક્કી ન થાય, ત્યાં સુિી આપણી માકેંકટગની 

પ્રવૃહત્તઓ હબનઅસરકારક જ રિશે.ે આવી ઢંગિડા વગરની માકેંકટગની 

પ્રવૃહત્તઓનું કોઇ ચોક્કસ ધયેય ન િોવાને કારણે એ બિાંય પ્રયત્નો હવખેરાઇ જશે. 

અંત ેસમય, પૈસા અને શહક્તનો હબનજરૂરી વ્યય જ થશે અને એ ઉપરાંત આપણા 

પ્રયત્નોની હનષ્ફળતાને કારણે આપણન ેખૂબ હનરાશા પણ થશે. 

• માકેકટગની મોટા ભાગની ભૂલોનંુ કારણ શરૂઆતથી જ ટાગેટ કસ્ટમર ગ્રપુને 

ઓળખવામાં અને એની જરૂટ્રરયાતોને સમજવાની હનષ્ફળતામાં િોય છે. ઘણી 

કંપનીઓની હનષ્ફળતાઓનો અભ્યાસ કરીએ તો ખબર પડે છે, કે મૂળમાં 

માકેંકટગનુ ંઆ જ કારણ જવાબદાર િોય છે. 

 

માકેંકટગની પાયાની બાબતો-૨ આપણો કસ્ટમર આપણા હવશ ેશુ ંમાન ેછે? 

કસ્ટમરના મનમાં આપણી પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસનંુ ચોક્કસ સ્થાન નક્કી કરવુ ં

જ્યારે પણ કોઇ કસ્ટમર કંઇક ખરીદવાનુ ંનક્કી કર,ે ત્યારે તે એ વસ્તુના અલગ અલગ 

ઘણાં હવકલ્પોન ેચકાસ ે છે. માકેંટમાં ઉપલબ્િ એક કરતાં વિારે ઓપ્શન્ટસન ેમૂલવે છે. 

કોઇક પ્રોડક્ટ માકેંટમાં હબલકુલ નવી આવી િોય, એના જેવી બીજી કોઇ પ્રોડક્ટ 
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માકેંટમાં િોય જ નિીં અને કસ્ટમરને એ પ્રકારની પ્રોડક્ટ હવશે ખબર ન િોય, તો 

અલગ વાત છે. બાકી, એ હસવાયની બિી જ પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસ ખરીદતી વખત ેગ્રાિકના 

મનમાં એ બિાં જ હવકલ્પો હવશે એક-એક અહભપ્રાય બંિાયેલો િોય જ છે. આ 

અહભપ્રાયો તેના પોતાના કે અન્ટયોના અનુભવોના આિારે બંિાયેલા િોય છે. 

 

એક પ્રોડક્ટના જેટલા હવકલ્પો જેના હવશે કસ્ટમરને માહિતી િોય, એ દરેક ઓપ્શન 

માટે તેના મનમાં એક આગવુ ં સ્થાન નક્કી થઇ ગયેલુ ં િોય જ છે. તેના મનમા ં દરેક 

ઓપ્શનને એક ક્રમાનુસાર રેન્ટક અપાયેલી િોય છે. આવુ ં રેન્ટકીંગ તેના પોતાના 

અનુભવો, વ્યહક્તત્વ, માન્ટયતાઓ, િહષ્ટકોણ અને માનહસકતાના આિારે ડેવલપ થાય છે. 

તેના પોતાના વ્યહક્તગત રેન્ટકીંગ અનુસાર કસ્ટમર કોઇ એક પ્રોડક્ટને પોતાના માટે સારી 

અને વિારે યોગ્ય ગણે છે અને બીજી પ્રોડક્ટને એનાથી ઓછી યોગ્ય ગણે છે. કસ્ટમર 

જે પ્રોડક્ટ વાપરતો િોય, એના જેવી બીજી બિી પ્રોડક્્સ હવશે એના મનમાં આવુ ં

હનયત રેન્ટકીંગ સ્થાહપત થયેલુ ંજ િોય છે. આપણન ેએ ગમ ેકે ન ગમે પરંતુ આપણી 

તથા બીજી એવી દરકે પ્રોડક્્સ હવશે કસ્ટમરોના મનમાં એક અિશ્ય પરંતુ વાસ્તહવક 

રેન્ટકીંગ િોય જ છે. આ રેન્ટકીંગન ેઆપણ ેઅવગણી શકીએ નિીં. આપણે આ રેન્ટકીંગ 

કેવી રીતે સજામય છે, એ તથા એ રેન્ટકીંગમાં આપણે કેવી રીતે કસ્ટમરના મનમાં આગળ 

આવવું એને સમજવુ ંજરૂરી છે. 

 

આ વાતન ેએક ઉદાિરણ થી સમજીએ. િારો કે રૂ. ૫,૦૦૦ ની કીમતના મોબાઇલ 

ફોન્ટસ હવશ ેવાત કરીએ. માકેંટમા ંઆ કીમતના અલગ અલગ બ્રાન્ટડ અને કંપનીઓના 

અનેક મોડેલ્સ ઉપલબ્િ િશે. એક મોડેલમાં ખૂબ સારા ઇઝી-ઓપરેટીંગના ફીચસમ િશે. 

બીજાની ક્વોહલટી એકદમ મજબૂત અન ે ટકાઉ િશે. ત્રીજી કંપનીની આટટર-સેલ્સ 

સર્ષવસ અફલાતૂન િશે, તો ચોથાની બેટરી લાઇફ જબરદસ્ત િશે, પાંચમાનો કેમેરા 

પાવરફૂલ િશે. કોઇ એક ફોનમા ંઆ બિંુય એક સાથ ેઉપલબ્િ નિીં િોય. 
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મોબાઇલ ફોનનંુ આ દરેક મોડેલ અલગ અલગ કસ્ટમરને આકર્ષષત કરશે. કોઇ કસ્ટમરને 

માટે લાંબી બેટરી લાઇફ સૌથી વિારે મિત્ત્વની િશે, બીજાને આટટર સેલ્સ સર્ષવસનંુ 

ટેન્ટશન િશ,ે ત્રીજા ને લાંબો સમય ટકી રિે એવો મજબૂત ફોન જોઇતો િશ,ે ચોથાને 

ફોટોગ્રાફી માટ ે કેમેરા સારો જોઇતો િોઇ શકે. પસંદગીમા ંઆ હભન્ટનતાને કારણ,ે રૂ. 

૫,૦૦૦ સુિીની કીમત વાળો ફોન ખરીદવા માગતા દરેક કસ્ટમરના મનમાં આ પાંચેય 

ફોનની કીમત એક જ િોવા છતાં એમના હવશેનુ ંરેન્ટકીંગ અલગ અલગ િશે. કોઇ એક 

મોડેલને પ્રથમ રેન્ટક પર રાખશ,ે તો એ જ મોડેલન ે બીજો કોઇ પોતાની પસંદગીના 

ક્રમમાં પાંચમા નંબરે ગણશે. આ બિંુ જ વ્યહક્તગત ગમા-અણગમા પર આિાટ્રરત છે. 

દરેક કસ્ટમરના મનમા ંદરેક પ્રોડક્ટ-બ્રાન્ટડ હવશે આવી પસંદગીનો ક્રમ બનેલો િોય જ છે 

અને એ ક્રમ અનુસાર જ ખરીદીનો હનણમય થતો િોય છે. 

 

કસ્ટમરના મનમા ં દરેક બ્રાન્ટડ હવશ ેએક ખાસ સ્થાન, છાપ, માન્ટયતા કે અહભપ્રાય બે 

રીતે ઊભા ં થઇ શક.ે એક તો કદુરતી રીતે, કસ્ટમરના ક ે બીજા ં લોકોના અનુભવોન ે

આિારે આવું સ્થાન ઊભુ ં થાય. આવી છાપ પોતાની મેળે ઊભી થાય અને એથી 

કંપનીનો એમા ં કંઇ રોલ પણ ન િોય. બીજી શક્યતામાં કંપની કાળજીપૂવમક પ્લાનીંગ 

કરીને, પોતાના હવશે પૂવમહનિામરીત છાપ કસ્ટમરના મનમાં ઊભી કરી શકે. 

 

કંપની કસ્ટમરના મનમા ં પોતાની પ્રોડક્ટ-બ્રાન્ટડની કેવી છાપ ઊભી કરવી એના હવશ ે

જાગ્રહતપૂવમક પ્રયત્નો કરે, તો ઇચ્છા અનુસાર પૂવમહનિામટ્રરત બ્રાન્ટડ ઇમેજ ઊભી કરવાના ં

પ્રયત્નો સફળ થઇ શકે. 

 

જો કંપની આ છાપ ઊભી કરવા હવશ ે જાગ્રહત ન દાખવે, તો કસ્ટમરોના આપણી 

પ્રોડક્ટ-બ્રાન્ટડ ખરીદ્યા પછીના અનુભવો ને આિારે આ છાપ તનેી મેળે ઊભી થઇ જાય. 
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પોતાની મેળે કસ્ટમરના મનમાં ઊભી થયલેી છાપ એક વાર અંટ્રકત થઇ જાય, તો પછી 

એને પાછળથી બદલવી મુશ્કેલ િોય છે, એના પર કંપનીનો કિંોલ બિુ રિેતો નથી. 

 

ઘણીવાર આવી આપમેળ ેઊભી થયેલી છાપ અમુક ગેરસમજોનો હશકાર પણ બની શક ે

છે અને કંપનીની પ્રહતષ્ઠા અને બ્રાન્ટડની છબીન ે િાહન પિોંચાડે છે. આ ભાર ે

નુકસાનમાંથી બિાર નીકળતાં કંપનીન ેખૂબ સમય-શહક્ત અને સંપહત્તનો વ્યય કરવો પડ ે

છે. 

 

માકેકટગને અસરકારક બનાવવા માટ ેઆપણે અગાઉથી જ એ નક્કી કરી લેવુ ંઇચ્છનીય 

છે, કે કસ્ટમરના મનમાં આપણી પ્રોડક્ટ-બ્રાન્ટડ હવશે કેવી છબી પેદા થવી જોઇએ. 

 

આ અપેહક્ષત છબી જો પિેલથેી જ નક્ક ીી થયેલી િોય, તો કંપનીના માકેંકટગના ં

પ્રયત્નોન ેએક ચોક્ક્સ ટ્રદશા મળે છે અને એમા ંઘણી આસાની થઇ જાય છે. 

 

માકેકટગ અને બ્રાન્ટડીંગને લગતાં તમામ પ્રયાસો અને પ્રવૃહત્તઓ કસ્ટમરના મનમાં એક 

પૂવમહનિામટ્રરત છબી ઊભી કરવા તરફ કેહન્ટિત થવાં જોઇએ. 
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૪. ટ્રડહજટલ માકકેટગ (Digital Marketing) 

પિેલાના સમયમાં માકેકટગ માત્ર મોટા િંિા વાળા લોકો જ કરતાં િતા પણ િવે તો 

દરેક વ્યહક્ત માકેકટગ કરી શકે છે.  

 

ટ્રડહજટલ માકેકટગને કારણે િવ ે દરેક લોકો જેમની પાસે મોબાઇલ અને ઇન્ટટરનેટ છે 

તેઓ ઓનલાઇન મફત અથવા પૈસા ખચમ કરીને માકેકટગ કરી શકે છે. 

 

ટ્રડહજટલ માકેકટગ એક એવો હવષય છે જેના હવશે િવ ેદરેક લોકોએ જાણવું જરૂરી છે, 

જેમાં મોટા હબઝનેસ મેન અને એવા વ્યહક્ત જેમનો િંિો િજુ નાના સ્તર પર છે તેમનો 

પણ સમાવેશ થાય છે. 

 

ટ્રડહજટલ માકકેટગ એટલે શુ?ં (What is Digital Marketing?) 

 

ટ્રડહજટલ માકેકટગ એટલે કોઈ પણ પ્રોડક્ટ અથવા સર્ષવસને મોબાઇલ અથવા કમ્પ્યુટર 

જેવા ઈલેક્િોહનક ટ્રડવાઇસ દ્વારા લોકો સુિી પિોચાડવાની રીત. 

 

સરળ શબ્દોમાં ટ્રડહજટલ માકેકટગ એટલે ઇન્ટટરનેટ દ્વારા લોકો સુિી પોતાનું પ્રોડક્ટ ક ે

સર્ષવસ પિોચાડવું અથવા વેચવુ.ં 

 

ટ્રડહજટલ માકેકટગમાં કોઈ પણ પ્રોડક્ટ અથવા સર્ષવસને વેંચવા માટે અલગ-અલગ 

માધયમો ઉપયોગમા ંલેવાય છે જેમ ક ેસોહશયલ મીટ્રડયા પ્લૅટફૉમમ, વેબસાઇટ, ઈમેલ, 

સચમ એંહજન વગેરે. 

 

ટ્રડહજટલ માકેકટગમા ંખચો જૂની માકેકટગ રીતો જેમ કે ટીવી જાિેરાતો અથવા સમાચાર 

પેપરની જાિેરાતો કરતાં ઓછો થાય છે. 
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ટ્રડહજટલ માકકેટગ કમે જરૂરી છે? (Why is Digital Marketing important?) 

 

વિાર ેલોકો સિુી પિોચ: અત્યારે લોકો પોતાનો વિારે સમય મોબાઇલ અને કમ્પ્યુટરમા ં

પસાર કરે છે અને ઇન્ટટરનેટનો ખૂબ વિારે ઉપયોગ કર ેછે. આ કારણ ેબિા જ પ્રકારના 

લોકો તમને ઇન્ટટરનેટ પર જોવા મળે છે અને ટ્રડહજટલ માકેકટગ દ્વારા પોતાની સર્ષવસ 

કે પ્રોડક્ટને વિાર ેલોકો સુિી પિોચાડી શકાય છે. 

 

ટાગકેટગ: ઇન્ટટરનેટ ઉપર તમને બિા જ પ્રકારના અને પોતાની જુદી-જુદી પસંદગી 

િરાવતા લોકો જોવા મળે છે. આ કારણે તમારે પોતાનું પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ કેવા લોકો સુિી 

પિોચાડવું છે એ તમ ેનક્કી કરી શકો છો અને પોતાના માકેકટગ બજેટને સાચી ટ્રદશામા ં

ઉપયોગ કરી શકો છો. 

 

પટ્રરણામ માપવુ:ં કિેવાય છે કે જે વસ્તનુે તમે માપી નથી શકતા તો તેને તમે સુિારી 

પણ નથી શકતા અને એ જ રીતે તમને ટ્રડહજટલ માકેકટગમાં યોગ્ય લોકો સુિી પોતાની 

પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસ પિોચાડવા માટ ેપટ્રરણામના આંકડા મળે છે જેના દ્વારા તમે પોતાના 

ખચમને યોગ્ય રીતે ઉપયોગ કરીને પોતાની ટ્રડહજટલ માકેકટગ રીતને વિુ સુિારી શકો છો. 

 

ટ્રરયલ-ટાઇમ ફીડબકે: ટ્રડહજટલ માકેકટગમાં તમે ગ્રાિકો પાસેથી ટ્રરયલ-ટાઇમમાં ફીડબેક 

લઈ શકો છો અને પોતાના પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસમાં સુિારા કરીને તનેે વિુ સારં બનાવી શકો 

છો. 

 

આ કારણોને લીિે તમારે પોતાના પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસનંુ ટ્રડહજટલ માકેકટગ કરવું જરૂરી છે. 
 

ટ્રડહજટલ માકકેટગના પ્રકાર (Types of Digital Marketing) 

 સચમ એહન્ટજન ઓહપ્ટમાઇઝેશન (SEO) 
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 કન્ટટેન્ટટ માકેકટગ 

 સોહશયલ મીટ્રડયા માકેકટગ (SMM) 

 પે-પર-હક્લક માકેકટગ (PPC) 

 અટ્રફહલએટ માકેકટગ 

 નેટ્રટવ જાિેરાતો 

 ઇન્ટફલુએંસર માકેકટગ 

 માકેકટગ ઓટોમેશન 

 ઈમેલ માકેકટગ 

 મોબાઇલ માકેકટગ 

 

સચમ એહન્ટજન ઓહપ્ટમાઇઝેશન (SEO) 

સચમ એહન્ટજન ઓહપ્ટમાઇઝેશન એક પ્રોસેસ છે જેના દ્વારા વેબસાઇટની ક્વોહલટી 

સુિારીને તેને સચમ એંહજનમાં ટોપમા ંરેન્ટક કરવામાં આવે છે જેથી તે વેબસાઇટને લગતી 

કોઈ પણ વસ્તુ લોકો ગૂગલ ક ેઅન્ટય સચમ એંહજનમાં સચમ કરે તો તેમને ત ેવેબસાઇટ 

સૌથી ઉપર દેખાઈ શકે. 

 

વેબસાઇટમાં સચમ એહન્ટજન ઓહપ્ટમાઇઝેશનની પ્રોસેસ કરીને તે વેબસાઇટ પર િાટ્રફક 

વિારવામાં આવે છે. 

 

કન્ટટેન્ટટ માકકેટગ (Content Marketing) 

જે પ્રોડક્ટનું વેચાણ કરવું છે તો તે પ્રોડક્ટને લગતું રી ઉપયોગી કન્ટટેન્ટટ ઓનલાઇન 

પહબ્લશ કરવામાં આવે છે. આ રી કન્ટટેન્ટટ લોકોની સામાન્ટય સમસ્યાઓ ઉપર િોય છે 

જેના દ્વારા લોકોની સમસ્યાઓ દૂર થાય છે. 
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આ રી કન્ટટેન્ટટ વાંચતા-વાંચતાં પોતાના મૂળ પ્રોડક્ટ હવશે પણ વાત-હચત તેમાં કરવામા ં

આવે છે જેથી લોકો તેના હવશે જાણીને તે પ્રોડક્ટ ખરીદ ેછે. 

 

રી કન્ટટેન્ટટમાં રી PDF, યુ્યુબ હવટ્રડયો અથવા કોસમ, આટીકલ, સોહશયલ મીટ્રડયા 

પોસ્ટ વગેરે લોકોને આપવામાં આવે છે. 

 

આ પ્રોસેસને કન્ટટેન્ટટ માકેકટગ કિેવાય છે કારણ ક ેજેમા ંલોકોને રી કન્ટટેન્ટટ આપીને તેની 

સાથે જે-તે પ્રોડક્ટની માકેકટગ કરવામા ંઆવે છે. 

 

સોહશયલ મીટ્રડયા માકકેટગ (Social Media Marketing) 

સોહશયલ મીટ્રડયા પ્લૅટફૉમમ દ્વારા પોતાના પ્રોડક્ટને પ્રમોટ કરવાની રીતને સોહશયલ 

મીટ્રડયા માકેકટગ કિવેાય છે. 

 

સોહશયલ મીટ્રડયા માકેકટગ એક રીત છે જેના દ્વારા તમે અલગ-અલગ સોહશયલ 

મીટ્રડયા પ્લૅટફૉમમ પર પોતાનું અથવા પોતાની બ્રાન્ટડનું પેજ બનાવો છો અને લોકોન ે

રીમાં કન્ટટેન્ટટ આપીને વિારે લોકો સુિી પિોચો છો અને ત્યારબાદ લોકો તમારા 

સોહશયલ મીટ્રડયા પ્રોફાઇલ દ્વારા તમારા પ્રોડક્ટ સુિી પિોચે છે. 

 

પ ેપર હક્લક (Pay Per Click) 

આ રીત દ્વારા તમ ે જ્યારે સચમ એંહજન અથવા સોહશયલ મીટ્રડયા પ્લૅટફૉમમ ઉપર 

જાિેરાતો પોતાના પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસની ચલાવો છો ત્યારે તમારે દર એક હક્લકના પૈસા 

આપવા પડે છે. 

 

ઉદાિરણ તરીક ેજો તમારા ગ્રાિકો તમારી જાિેરાત જોઈને તનેા ઉપર હક્લક કરે તો જ 

તમારે તે એક હક્લકના પૈસા આપવાના િોય છે. જો ૧૦ અલગ-અલગ લોકોએ હક્લક 

કયુું તો તે ૧૦ હક્લકના તમારે પૈસા ખચમ કરવા પડ ેછે. 
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અટ્રફહલએટ માકકેટગ (Affiliate Marketing) 

અટ્રફહલએટ માકેકટગમાં કોઈ એક વ્યહક્ત બીજાના પ્રોડક્ટ અથવા સર્ષવસને પ્રમોટ કરીન ે

દર એક વેચાણ પર કહમશન મેળવે છે અન ેતે વ્યહક્તને કહમશન રૂપે પૈસા મળે છે. 

 

આનાથી બિાને ફાયદો થાય છે. પ્રોડક્ટ બનાવનાર કે સર્ષવસ બનાવનારનું વેચાણ વિ ે

છે અને પ્રોડક્ટ પ્રમોટ કરવાવાળા વ્યહક્તને દર એક વેચાણ પર પૈસા મળે છે. 

 

જે વ્યહક્ત પ્રોડક્ટને વેચે છે તેને અટ્રફહલએટ માકેટર કિેવાય છે. 

 

નટે્રટવ જાિરેાત (Native Advertising) 

નેટ્રટવ જાિેરાત તમારા કન્ટટેન્ટટ પ્રમાણે િોય છે. જેવુ તમારં કન્ટટેન્ટટ છે એવી જ તમને 

તેની સાથે જાિેરાત પણ જોવા મળે છે. જેનાથી યુઝરન ે જાિેરાત પણ સામાન્ટય 

કન્ટટેન્ટટની જેમ જ લાગે છે અને તે તેના પર હક્લક કર ેછે. 

 

ચાલો આપણે Youtube નું જ ઉદાિરણ લઈએ તો તો તમે જ્યારે Youtube માં 

કોઈ પણ હવટ્રડયો સચમ કરો છો તો તમને તેમાં ટોચમાં જાિેરાત િરાવતા હવટ્રડયો પણ 

જોવા મળે છે અને િોમપેજમાં સ્ક્રોલ કરશો તો તમને િોમપેજમાં પણ ઘણા હવટ્રડયો 

દેખાશે જે જાિેરાતવાળા િોય છે. 

 

જો તમે આ હવટ્રડયો પર હક્લક કરશો તો એ પણ સામાન્ટય હવટ્રડયોની જેમ જ િશ ેપણ 

તે હવટ્રડયો બનાવનારએ ગૂગલ એડ્સ દ્વારા તે હવટ્રડયોને પ્રમોટ કયો િોય છે. 

 

ઇન્ટફલએુંસર માકકેટગ (Influencer Marketing) 

ઇન્ટફલુએંસર માકેકટગમાં એવા લોકો દ્વારા આપણે પોતાનું પ્રોડક્ટ પ્રમોટ કરાવવું પડ ેછે 

જેમના ઘણા વિારે ફોલોવસમ છે અથવા તેઓ ઈન્ટડસ્િી એક્સપટમ પણ છે. તેમનો પ્રભાવ 

ઇન્ટટરનેટની દુહનયામાં િોવો જોઈએ. 
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આપણે આવા વિાર ે ફોલોવસમ િરાવતા લોકોને પૈસા આપીને પોતાનું પ્રોડક્ટ પ્રમોટ 

કરાવી શકીએ છીએ. 

 

માકકેટગ ઓટોમશેન (Marketing Automation) 

માકેકટગ ઓટોમેશનમાં એવા સોટટવેર નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે જેનાથી માકેકટગ 

પ્રોસેસને ઓટોમેટ કરી શકાય છે. ઘણા એવા કામો િોય છે જેને વારંવાર માણસોએ 

કરવા પડ ેછે પણ સોટટવેર દ્વારા તે કામને ઓટોમેટ કરી શકાય છે. 

 

આ રીતે એકને એક કામ કરવા માટે કોઈ માણસની જરૂર નથી પડતી અને કામની ઝડપ 

વિે છે. 

 

ઈમલે માકકેટગ (Email Marketing) 

ઈમેલ માકેકટગમાં ઈમેલ દ્વારા ગ્રાિકો સુિી પિોચવામા ં આવ ે છે અને પોતાના 

પ્રોડક્ટનું વેચાણ કરવાનું િોય છે. ઈમેલ દ્વારા ગ્રાિકોને પોતાની સાથે જોડી રાખવા 

પડે છે જેથી દર નવા પ્રોડક્ટનું વેચાણ વિારી શકાય છે. 

 

ઈમેલ દ્વારા રી કન્ટટને્ટટ પણ આપવામાં આવે છે જેથી ગ્રાિકો તે રી કન્ટટેન્ટટ મેળવવા 

માટે ઈમેલ સહબ્સ્ક્રપ્શન ચાલુ રાખે છે. 

 

મોબાઇલ માકકેટગ (Mobile Marketing) 

મોબાઇલ માકેકટગ દ્વારા ગ્રાિકો સુિી SMS દ્વારા, MMS દ્વારા અથવા સોહશયલ 

મીટ્રડયા નોટ્રટટ્રફકેશન, એપ એલટમ વગેર ેરીતો દ્વારા પોતાનું પ્રોડક્ટ પિોચાડવામાં આવ ે

છે જેથી ગ્રાિકો તે પ્રોડક્ટને ખરીદી શકે છે. 
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ટ્રડહજટલ માકકેટગના ફાયદા (Benefits of Digital Marketing) 

 તમે પોતાના પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસને વિારે લોકો સુિી પિોચાડી શકો છો. 

 તમારી પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસ કેટલા લોકો સુિી પિોચી છે અને કવેા લોકો સુિી પિોચી 

તે તમે જોઈ શકો છો. 

 પોતાના પ્રોડક્ટ ક ે સર્ષવસને વ્યહક્તની ઉંમર, શિેર, એમની પસંદગી વગેરનેા 

આિારે  કેવા લોકો સિુી પિોચાડવું છે એ તમે નક્કી કરી શકો છો. 

 પોતાના ગ્રાિકો પાસથેી ટ્રરયલ -ટાઈમ ફીડબેક લઈ શકો છો.  

 પોતાના ગ્રાિકો સાથ ેસારા સબંિો તમે બનાવી શકો છો. 

 પોતાના બ્રાન્ટડની જાગરૂકતાને વિારી શકો છો. 

 પોતાના હબઝનેસ માટે લીડ્સ જનરેટ કરીને તેને સેલમાં ફેરવી શકો છો અને તેમને 

પોતાના ગ્રાિકો બનાવી શકો છો. 

 

ટ્રડહજટલ માકકેટગ માટ ેકવેા પ્રકારની સામગ્રી બનાવવી જોઈએ? 

બ્લોગ પોસ્ટ: ટ્રડહજટલ માકેકટગ માટ ેતમ ેબ્લોગ પોસ્ટ લખી શકો છો અને ગૂગલ અને 

લબગ જેવા સચમ એંહજનમાંથી SEO કરીને િાટ્રફક મેળવી શકો છો. 

 

ઇન્ટફોગ્રાટ્રફક્સ: કોઈ પણ મુશ્કેલ હવષયને સમજાવવા માટે તમે ઇન્ટફૉગ્રાટ્રફક્સ બનાવી 

શકો છો અને તેને Pinterest અને Instagram જેવા પ્લટૅફૉમમમાં શરે કરી શકો છો 

અથવા બ્લોગ પોસ્ટમાં પણ શેર કરી શકો છો. 

 

હવટ્રડયો: તમે અલગ-અલગ તમારા હવષયને લગતા હવટ્રડયો બનાવી શકો છો જેના 

દ્વારા વિાર ેલોકો તમારી સાથે જોડાશે. 
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પોડકાસ્ટ: અત્યારે લોકો ઓટ્રડઓ સામગ્રી ખૂબ સાંભળી રહ્યા છે તો તમે પોડકાસ્ટ 

બનાવીને તેને Spotify જેવા ઘણા ઓટ્રડઓ પ્લૅટફૉમમ પર અપલોડ કરી શકો છો. 

 

ઈ-બૂક: માકેકટગ મટ્રટટ્રરયલ માટે તમે ઈ-બૂક બનાવીને તમારા ગ્રાિકો અથવા 

સબ્સક્રાઇબરને મફતમાં આપી શકો છો, જેમાં તમ ેપોતાનું પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસ પ્રમોટ કરી 

શકો છો.  

 

ટ્રડહજટલ માકકેટગ માટ ેજરૂરી વસ્તઓુ 

 ટ્રડહજટલ માકેકટગ કરવા માટે તમારી સૌથી પિેલા પોતાના લક્ષ્યો નક્કી કરવા ખબૂ 

જરૂરી છે કે તમારે શું મેળવવું છે  .જેમ કે સેલ્સ , લીડ્સ, બ્રાલન્ટડગ વગેર.ે 

 તમારે કેવા લોકો સુિી પિોચવુ ંછે અથવા પોતાના પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસને પિોચાડવું છે 

એ પણ નક્કી કરવુ ંજોઈએ. 

 તમે જે પણ સામગ્રી બનાવો જેમ કે હવટ્રડયો, પોસ્ટ વગેર ે તો તેમાં વિારે સારી 

ક્વોહલટીની વેલ્યૂ િોવી જોઈએ. 

 િવે પોતાના પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસને કયા માધયમ દ્વારા પિોચાડવું છે એ પણ તમાર ે

જાણવું જરૂરી છે. 

 ત્યારબાદ અંતમાં તમારે તેના પટ્રરણામને િકે કરતું રિેવાનુ છે અને પોતાની સ્િેટજીન ે

સુિારતા રિેવાની જરૂર છે. 

 

ટ્રડહજટલ માકકેટગ કરવા માટ ેકોકડગ જરૂરી છે? 

ટ્રડહજટલ માકેકટગ કરવા માટે કોકડગની જરૂર રિેતી નથી કારણ કે કોકડગ કરવુ ંતે એક 

ડેવલોપરનું કામ છે. તમારે માત્ર વેબસાઇટ અને સોટટવેરને ઉપયોગ કરવાના િોય છે. 
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પણ જો તમને વેબસાઇટ અને એપમાં ઉપયોગ થતી પ્રોગ્રાલમગ અથવા માકમપ ભાષા 

હવશે સામાન્ટય માહિતી ખબર િશે તો એ પણ તમને વિારે ઉપયોગી થશે. 

 

ટ્રડહજટલ માકકેટગ શીખવા માટ ેકટેલો સમય લાગી શક?ે 

ટ્રડહજટલ માકેકટગ કોઈ એવો હવષય નથી જેને તમ ે સંપણૂમ શીખ્યા બાદ જ તેને 

પ્રેહક્ટકલી કરી શકો છો અથવા આ એવો હવષય પણ નથી જેને તમે સંપૂણમ શીખી શકો 

છો કારણ ક ેદરરોજ આ ટ્રફલ્ડમાં કઈક નવું બદલાય છે અને અપડેટ આવ ેછે. 

 

તમે ૧-૨ માહિનામાં જ શીખવા જેવુ ઘણં હશખીને તેના ઉપર કામ શરૂ કરી શકો છો 

અને કમાણી પણ શરૂ કરી શકો છો. 

 

જેમ-જેમ તમે પોતાની હસ્કલ વિારતા અને હશખતા જશો એમ તમારા કામની વેલ્યૂ 

વિશે અને તમને પસૈા પણ ઘણા સારા મળશે. 
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૫. બ્રાન્ટડ એટલ ેશુ?ં 
 

કોઇ પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ પિેલી વાર માકેંટમાં પ્રવેશે ત્યારે શરૂઆતમાં બ્રાન્ટડ એટલ ેએક 

પ્રોડક્ટ ક ે સર્ષવસની આગવી છાપ ઊભી કરવા માટ,ે એને અન્ટયોથી જૂદી પાડનાર 

પટ્રરબળોીેના આિારે જે રજૂ થાય છે, એ સંકહલત રજૂઆત એટલે એક બ્રાન્ટડ. 

 

કોઇ ચોક્કસ નામ, લોગો, ડીઝાઇન, હવહવિ પ્રકારના હચહ્નો, સંકેતો, આકૃહતઓ, 

શબ્દો, સૂત્રો અથવા તો આ બિાય પટ્રરબળોના અલગ અલગ પ્રકારના સંકલન દ્વારા 

થતી એકસૂત્રી રજૂઆત કે જેનાથી કોઇ પ્રોડક્ટ કે સેવાની ચોક્કસ છાપ ગ્રાિકના મનમાં 

ઊભી થઈ શકે અને બીજી િરીફ બ્રાન્ટડ્સની સરખામણીમા ં આ બ્રાન્ટડ અલગ રીત ે

ઉપસી આવ ેએ આ હવહવિ પ્રકારની રજૂઆતનો આશય િોય છે. િીર ેિીરે આ છાપ 

ગ્રાિકના મનમા ં કાયમી િોરણ ે અંટ્રકત થઈ જાય છે. સમય જતાં અમુક પ્રકારની 

ક્વોહલટી, હવશ્ર્વસનીયતા અને સંતોષ એ બ્રાન્ટડ સાથ ેજોડાઇને ગ્રાિકના મનમાં કાયમી 

સ્થાન ગ્રિણ કરે છે. 

 

બ્રાન્ટડની એક આગવી ઓળખ ઊભી કરવી અને યોગ્ય અહભવ્યહક્ત દ્વારા એની 

રજૂઆત કરવી એ પ્રટ્રક્રયા એટલ ેબ્રાન્ટડીંગ. 

 

કોઇ પણ ગ્રાિક જેટલી બ્રાન્ટડ્સના સંપકમમાં આવે છે, એ દરેક બ્રાન્ટડ હવશે એના મનમા ં

એક ચોક્કસ અહભપ્રાય િોય છે. આ અહભપ્રાય સારો અથવા ખરાબ િોઈ શકે છે. દરેક 

બ્રાન્ટડ હવશે ગ્રાિકના મનમાં અમુક પ્રકારની લાગણીઓ પ્રહતભાવ થતો િોય છે. ગ્રાિકન ે

અમુક બ્રાન્ટડ પ્રત્ય ેલગાવ િોય છે, અમુક પ્રત્ય ેઆદરભાવ િોય છે, તો અમુક બ્રાન્ટડ્સ 

પ્રત્યે હિક્કાર િોય છે. બીજી અમુક બ્રાન્ટડ હવશે એ બેદરકાર િોય છે. એ બ્રાન્ટડ્સ હવશ ે

એને બિુ પડી નથી િોતી. કોઇ પણ પ્રોડક્ટ ક ે સેવાની બ્રાન્ટડનું નામ આવતા ં જ 
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ગ્રાિકના મનમાં એ ચોક્કસ લાગણીનો પ્રહતભાવ ઊભો થાય છે. બ્રાન્ટડનો એ ગ્રાિક 

સાથ ેજેવો સંબંિ સ્થાહપત થયો િોય, એના પર આ પ્રહતભાવનો આિાર િોય છે. 

 

બ્રાન્ટડીંગ શા માટ ેજરૂરી છે? 

આજની માકેંટમા ં ખૂબ ભીડ-ભાડ છે. દરેક પ્રોડક્ટ કે સેવા માટ ેઆજે ગ્રાિક પાસ ે

અસંખ્ય હવકલ્પો ઉપલબ્િ છે. ગ્રાિકો પસંદગી કરી કરીને થાકી જાય એટલી હવહવિતા 

માકેંટમાં જોવા મળે છે. એક ટ્રદવસમાં સેંકડો-િજારો બ્રાન્ટડ્સના અલગ અલગ પ્રકારના 

મેસેજીસ અલગ અલગ માધયમો મારફત ેગ્રાિકો સમક્ષ આવીન ેતેમનંુ ધયાન આકષમવાની 

કોહશશ કર ે છે. આ અહતરેકની સામે ગ્રાિકની યાદ રાખવાની ક્ષમતા સીહમત િોવાન ે

કારણે ગ્રાિકના મનમાં ખૂબ મૂંઝવણ પેદા થાય છે. 

• આજની માકેંટમા ંજ્યાં એક જ પ્રકારની ક્વોહલટી અને ખાહસયતોવાળી લગભગ 

એકસરખી લાગે તેવી અનેક પ્રકારની પ્રોડક્્સ ઉપલબ્િ છે, તેવામાં કસ્ટમરને 

એની પસંદગી અને જરૂટ્રરયાતો અનુસાર પ્રોડક્ટની પસંદગી કરવાનો હનણમય 

લેવામાં બ્રાન્ટડ મદદરૂપ થાય છે. 

• એક બ્રાન્ટડની ખૂબીઓ, મૂલ્યો અને બીજી બાબતો કે જે એ બ્રાન્ટડન ેબીજી બ્રાન્ટડની 

સરખામણીમા ંઅલગ પાડી દે છે, એ બાબતો કસ્ટમરને પોતાની પસંદગી કરવા 

માટ ેઆસાની કરી આપે છે. 

• બ્રાન્ટડીંગના માધયમે કસ્ટમર અને પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ વચ્ચે એક હવહશષ્ટ પ્રકારનુ ંબંિન 

સજામય છે. સમય જતા ં બ્રાન્ટડ પ્રત્ય ે અપ્રહતમ વફાદારી િરાવતા કસ્ટમરોનો એક 

હવશાળ વગમ ઊભો થાય છે. 

• બ્રાન્ટડીંગના માધયમે કસ્ટમરને માકેંટમાં ઉપલબ્િ હવહવિ પ્રોડક્્સ વચ્ચે સરખામણી 

કરવાની તક મળે છે. આને કારણે ખોટી પસંદગી થઈ જવાની શક્યતા ઘટી જાય 

છે. 
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• આજના વૈચવીકરણના જમાનામાં કોમ્યહુનકેશનના કોઇ સીમાડા નથી રહ્યા અને 

ત્વટ્રરત કોમ્યુહનકેશનના અનેક હવકલ્પો હવકસ્યા છે. બ્રાન્ટડ કોમ્યુહનકેશનના 

અસરકારક અને યોગ્ય પ્રયાસો દ્વારા દુહનયાના એક હવસ્તારમાં પ્રચહલત થયેલી 

બ્રાન્ટડ બીજા હવસ્તારોમાં પણ પોતાનો ડંકો વગાડી શકે છે. 

• બ્રાન્ટડીંગ દ્વારા વૈહવધયસભર માકેંટમાં કંપનીને પોતાની પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસન ેઇચ્છીત 

સ્થાને સ્થાહપત કરવાની તક મળે છે. એ દ્વારા કંપની પોતાની પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસ 

માટ ેયોગ્ય કીમત પણ વસૂલ કરી શક ેછે. 

• કુદરતી રીત,ે સમય જતાં પોતાના જીવન હવકાસના ક્રહમક તબક્કાઓમાં પસાર 

થઇને ઉમરલાયક થતા કસ્ટમરો માકેંટમાં ઉમેરાતા રિે છે. બાળકો યુવાન, યુવાન 

પ્રૌઢ અને પ્રૌઢ વદૃ્િાવસ્થામા ં પ્રવેશ ે છે. જીવનનો તબક્કો બદલાતા ં એમની 

જરૂટ્રરયાતો બદલાય છે. માકેંટમા ંઆ રીત ેનવા કસ્ટમરો ઉમેરાય છે. માકેંટમાં નવા 

પ્રવેશેલા આ કસ્ટમરો સુિી પોતાનો મેસેજ પિોંચાડવુ ંસતત ચાલતા બ્રાન્ટડીંગના 

માધયમે જ શક્ય બનં ે છે. એના હસવાય બ્રાન્ટડ નવી પેઢીના કસ્ટમરોન ે પોતાના 

હવશે માહિતગાર કરી શકે નિીં. 

• બ્રાન્ટડથી કંપનીન ેપોતાની કંપનીની પ્રોડક્ટની એક આખી શ્રુખંલા ઊભી કરવાની 

તક અને પ્રેરણા મળે છે. એક સફળ પ્રોડક્ટની બ્રાન્ટડ વેલ્યુના આિાર પર એ જ 

નામ ેબીજી નવી પ્રોડક્્સ ઊભી કરી શકાય છે. દરેક નવી પ્રોડક્ટને જૂની પ્રોડક્ટની 

બ્રાન્ટડનો, એની ગૂડવીલનો ફાયદો મળે છે 

 

બ્રાન્ટડ પ્રોહમસ (કસ્ટમરના મનમા ંબ્રાન્ટડ પ્રત્યનેો હવચવાસ) 

એકદમ પાયાના લેવલ પર જોઈએ, તો બ્રાન્ટડ એટલ ેકસ્ટમરને અપાતી એક પ્રોહમસ – 

એક વચન – એક વાયદો. પોત ેએક બ્રાન્ટડ ખરીદ ેછે, ત્યારે કસ્ટમરને એક આશા િોય 

છે, કે એમાંથી તેન ે કંઇક ચોક્કસ, કંઇક નક્કર ફાયદો ક ે લાભ પ્રાપ્ત થશે. બ્રાન્ટડના 
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કોમ્યુહનકેશન દ્વારા કસ્ટમરના મનમાં આ પ્રોહમસની અનેરી આશા આડકતરી રીતે 

ઊભી થાય છે. કસ્ટમરના મનમાં બ્રાન્ટડ અમુક સપનાંઓ સજે છે. આ પ્રોહમસ માત્ર 

ભૌહતક બાબતો કે દેખીતા ફાયદાઓ પરૂતી જ મયામટ્રદત નથી િોતી. કોઇ બ્રાન્ટડની 

પ્રોડક્ટ ક ે સર્ષવસ ખરીદતી વખત ે ક ે એનો ઉપયોગ કરતી વખત ે કસ્ટમરન ે જે 

લાગણીઓનો અનુભવ થાય છે, એ પણ આ પ્રોહમસનો ભાગ િોય છે. પોતાની પાસ ે

કોઇ મોંઘો મોબાઇલ ફોન િોય, તો એની માહલકી િરાવવામાં કસ્ટમરને જે સ્ટટેસ-

મોભા કે ગૌરવનો અનુભવ થાય, એ બ્રાન્ટડની ઇમોશનલ પ્રોહમસનંુ એક ઉદાિરણ છે. 

 

બીજંુ ઉદાિરણ: ગોરા દેખાવા માટેની ફરેનેસ ક્રીમ ખરીદનાર છોકરી માત્ર કોઇ ક્રીમ 

નથી ખરીદતી. આ ક્રીમ વાપરીને પોત ેખૂબ સુંદર લાગશ,ે એવું સપનંુ પણ એ ક્રીમની 

સાથ ે ખરીદતી િોય છે. આત્મહવશ્ર્વાસની પ્રાહપ્ત પણ એની ખરીદી પાછળનંુ એક 

કારણ િોય છે. સુંદરતા, આકષમકતા અને આત્મહવશ્ર્વાસ એ મોટા ભાગની પસમનલ કેર 

(વ્યટ્રકતગત સંભાળ) માટેની બ્રાન્ટડ્સની કસ્ટમરોને અપાતી અશાહબ્દક પ્રોહમસ િોય છે. 

બિી બ્રાન્ટડ્સ આવું બિંુ સીિી કે આડકતરી રીતે પ્રોહમસ કરતી જ િોય છે. 

 

ઘણી વાર આપણી બ્રાન્ટડથી કસ્ટમરને કઇ પ્રોહમસનો અનુભવ થાય છે, એ એમની 

પાસેથી જ આપણન ેજાણવા મળી શક ેછે. એક નવી પરણેલી ગૃહિણી વોટર પ્યોટ્રરફાયર 

ખરીદવા ગઇ. તેણ ેબે બ્રાન્ટડ્સના એકદમ સરખા ફીચસમવાળા હવકલ્પોમાંથી એક ચોક્કસ 

બ્રાન્ટડને પસંદ કરી. કારણ? એની મમ્મીને ત્યાં દસેક વષો દરહમયાન એ બન્ટન ેબ્રાન્ટડ્સના 

બે વોટર પ્યોટ્રરફાયસમ વારાફરતી આવેલા. એનો અનુભવ એવો િતો ક ેબીજી બ્રાન્ટડમા ં

રીપેરીંગનો ખચમ ઘણો વિારે આવે છે, જ્યારે પોતે જે પસદં કરી એ બ્રાન્ટડનુ ં મહશન 

લગાડીએ તો મેઇન્ટટેનન્ટસની બિુ ઝંઝટ રિેતી નથી. બ્રાન્ટડની આ પ્રોહમસ કસ્ટમરના 

મનમાં ઘર કરી ગઇ િતી. 
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૬. સેલ્સ મનેેજમને્ટટ 

 

વેચાણ-સેલીંગ એ સૌથી મિત્ત્વની પ્રવૃહત્ત છે ક ેજે કંપનીન ેપસૈા લાવી આપે છે. કોઇ 

પણ કંપનીનો મખુ્ય આર્ષથક િેતુ નફો કમાવવાનો િોય છે, જેનો આિાર મિદ  અંશે 

સેલ્સ સફળતાથી જ શક્ય બને છે. જો કંપનીનુ ંસેલ્સ વિે, તો નફો વિવાની શક્યતા 

વિી જાય છે. માકેંકટગની બિી જ પ્રવૃહત્તઓ કેન્ટિમાં કંપનીનુ ં સેલ્સ વિારવાનો િેતુ 

માત્ર જ િોય છે. સલે્સ મેનેજમેન્ટટના કામમાં મુખ્યત્વે નીચ ેમુજબના િેતુઓ સામેલ 

િોય છે: 

• કંપનીની દરેક પ્રોડક્ટ કે સર્ષવસના વેચાણ-સેલ્સ-નુ ંટાગેટ હનિામટ્રરત કરવું. 

• નક્કી કરેલ સેલ્સ ટાગેટ િાંસલ કરવું. 

• વેચાયેલ માલની સામ ે ૧૦૦ ટકા રકમ ગ્રાિકો પાસેથી કલેક્ટ કરવી, કે જેથી 

ઉિારીનુ ંપ્રમાણ વિે નિીં. 

• કસ્ટમરો સાથ ેલાંબા સમયના સંબંિો સ્થાહપત કરવા. 

• વષોવષમ કંપનીનુ ંસેલ્સ વિતું રિે એવી વ્યવસ્થા કરવી. 

આ બિાંય િેતુઓ અસરકારક રીતે િાસંલ થઇ શક,ે એ માટે સેલ્સ મેનેજમેન્ટટનંુ 

મિત્ત્વનુ ંકામ યોગ્ય રીતે થવુ ંજોઇએ. સેલ્સ મેનેજમેન્ટટમા ંહનમ્ન હલહખત કાયો સામેલ 

િોય છે: 

 

૧. સેલ્સ ઓેગેનાઇઝેશન – વેચાણના માળખા – ની સંરચના કરવી 

કંપનીમાં સેલ્સની પ્રવૃહત્ત કેવી રીતે થશ,ે ટીમમાં કોણ શું કરશ,ે કોની શું જવાબદારી િશ,ે 

એની વ્યવસ્થા કરવી. કંપનીના અલગ અલગ કમમચારીઓ અને કંપનીના ચેનલ પાટમનરો 

(ટ્રડહસ્િબ્યૂટસમ-િોલસેલસમ-ડીલસમ) વગેરેનો વેચાણના દરેક તબક્કે શું રોલ િશ,ે એ નક્કી 

કરવું. 
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૨. સેલ્સ ટીમનુ ંમેનેજમેન્ટટ કરવુ ં

• આપણી સેલ્સ ટીમની રચના કેવી રીતે થશે? એમા ંકેટલા સભ્યો િશે, કયા સ્તર ે

િશે, દરેકનું શું કામ િશ,ે કોની શુ ં જવાબદારી િશ ે અને કોણ કોની દેખરેખ 

રાખશ?ે 

• સેલ્સ ટીમના દરેક સભ્યોના કામનુ ંિેકીંગ-ચેકીંગ કેવી રીત ેથશ?ે 

• એમને પગાર તથા અન્ટય રકમ કેવી રીતે કયા આિારે આપવામાં આવશ?ે 

• એ ટીમના સભ્યો ફીલ્ડમાં જાય ત્યારે એમણે જે ખચમ કરવો પડ,ે તે એમને કેવી રીત ે

ભરપાઇ થશ?ે 

• એમને િેલનગ કેવી રીત ેઆપવામા ંઆવશ ેઅને કોણ આપશ?ે 

• આપણા વેચાણની પદ્િહત – સેલ્સ પ્રોસેસ – કેવી િશ?ે 

 

૩. ડીસ્િીબ્યુશન ચેનલનું મેનેજમેન્ટટ કરવુ ં

• આપણી ડીસ્િીબ્યુશન ચેનલનંુ માળખું કેવું િશ?ે એમા ં કેટલાં સ્તર િશ?ે કોણ 

ઓર આપશ?ે કોણ કોન ેમાલ આપશે અને બીલીંગ કરશ?ે કોની શું જવાબદારી 

રિેશ?ે 

• એની આખી વ્યવસ્થા કંપની તરફથી કોણ સંભાળશે? 

• ટાગેટ િાંસલ કરવાની જવાબદારી કયા સ્તરના ચેનલ પાટમનરોની િશે? 

• ચેનલ મેમ્બરોને ડીસ્કાફન્ટટ, માર્જીન, સ્કીમ તથા એવી અન્ટય બાબતો અંગ ેહનણમય 

કોણ લેશ?ે 

• ચેનલ મેમ્બરોને િેલનગ કોણ આપશ?ે 
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• ચેનલ પાટમનરોના આપસમા ંજે હવખવાદો થાય, એનંુ હનરાકરણ કોણ કરશ?ે 

• એમની પ્રવૃહત્તઓં મલૂ્યાંકન કેવી રીતે થશ?ે 

 

૪. સેલ્સ લીડ્સનુ ંમેનેજમેન્ટટ કરવુ ં

• કંપનીની પ્રોડક્ટ ક ેસર્ષવસના વેચાણ માટે જે સંભહવત ગ્રાિકોની ઇન્ટકવાયરીઓ – 

લીડ- આવ ેએની વ્યવસ્થા કેવી રીત ેથશ?ે 

 ૫. સ્ટાન્ટડડમ સેલ્સ પ્રોસેસ (વેચાણની પદ્િહત) 

• કંપનીની વેચાણ પદ્િહત – સેલ્સ પ્રોસેસ – મા ંકયા તબક્કાઓ િશ?ે 

• ઓડમર આવ્યો ત્યારથી માંડીન ે વેચાણ થઇને એનંુ પેમેન્ટટ આવે ત્યાં સુિીના દરેક 

તબક્કાઓ-પગલાંઓ શું િશ?ે 

• એ દરેક તબક્કે આપણી કંપનીની ટીમમાંથી કોણ શુ ં કરશ?ે કોની શું જવાબદારી 

િશે? 
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૭. જૂથન ુહનમામણ (Team Building) 
 

કોઈપણ ઉદ્યોગસાિહસક પ્રવૃહત્ત માટ ેમાનવ સંસાિન મિત્વપણૂમ છે. િારો કે, જો તમને 

માનવ સંસાિનોના રૂપમાં કોઈપણ પ્રકારના સમથમન હવના, એકલા િાથે તમારો 

વ્યવસાય ચલાવવાનુ ંકિેવામા ંઆવે, તો શું તમ ેતમારા વ્યવસાયને એકલા િાથ ેચલાવી 

શકશો? ના! તમારા હબઝનેસ એન્ટટરપ્રાઇઝને ચલાવવા માટે હવહવિ કાયામત્મક 

ભૂહમકાઓ ભજવવાની જરૂર પડશે અને તમારા માટે આ દરેક ભૂહમકાઓ એકલા િાથ ે

ભજવવી લગભગ અશક્ય અથવા ઓછામાં ઓછંુ અત્યંત પડકારજનક િશ.ે 
 

તદુપરાંત, દરેક વ્યહક્ત પાસે 'મુખ્ય યોગ્યતા' િોય છે. એકલ વ્યહક્ત વ્યવસાહયક સાિસને 

ઉછેરવા માટે હનણામયક દરેક પાસાઓ પર શ્રેષ્ઠ ન િોઈ શકે પરંતુ, તેની પાસે ચોક્કસ 

કાયામત્મક ક્ષેત્ર છે જેમાં, તે અથવા તેણી ખૂબ સારી કામગીરી કરવા માટે સક્ષમ છે 

અથવા શ્રેષ્ઠ બની શકે છે. આથી, હવહવિ ક્ષેત્રોમાંથી કશુળ કમમચારીઓને એકહત્રત 

કરવાની તાતી જરૂટ્રરયાત છે. જ્યારે આવા વ્યાવસાહયકો અને હવહવિ ક્ષેત્રોના ક્ષેત્રના 

હનષ્ણાતો એકસાથે આવે છે અને એક સામાન્ટય ધયેય પ્રાપ્ત કરવા માટે સામૂહિક રીત ે

કાયમ કરે છે ત્યારે તઓે એક ટીમ બનાવે છે. 

 

ટીમના ત્રણ મળૂભતૂ તત્વો 
 

ટીમ કેવી રીતે કાયમ કરે છે? ઠીક છે, ત્યાં ત્રણ મૂળભૂત તત્વો છે જેના દ્વારા ટીમ તેના 

લક્ષ્યો તરફ કામ કર ેછે. ચાલો આ ત્રણ તત્વો પર એક નજર કરીએ જે નીચે મજુબ છે. 
 



                                                        
 

                                                       WEP – Gujarat Chapter  

ભારતીય ઉદ્યહમતા હવકાસ સંસ્થાન                                                                                                     39 

૧. પ્રવહૃતઓ: દરેક ટીમના મૂળમાં િેતુપૂણમ ટ્રક્રયા છે, જેનું મળૂભૂત ઘટક એક કાયમ છે. 

કારણ કે કાયમ અથવા પ્રવૃહત્ત એ અંહતમ હસહદ્િ મેળવવાનું સાિન છે, તે ટીમના સામાન્ટય 

ધયેય પર કેહન્ટિત િોવુ ંજોઈએ. 
 

૨. ટ્રક્રયાપ્રહતટ્રક્રયા: ટીમના તમામ સભ્યો સાથે મળીને કામ કર ેછે અને સમગ્ર ટીમ અન્ટય 

ઘણી ટીમો સાથે સંકલનમાં રિીને કામ કરે છે. અન્ટય ટીમોના સંબંિમાં તેની ભૂહમકા 

પૂરક અથવા પૂરક િોઈ શકે છે. 
 

૩. લાગણીઓ: મનુષ્ય સામાન્ટય રીતે સ્વભાવે સામાહજક િોય છે, એકબીજા સાથે કામ 

કરે છે અને ટ્રક્રયાપ્રહતટ્રક્રયા કરે છે તે ટીમના સભ્યો તેમજ હવહવિ ટીમો વચ્ચે લાગણીઓ 

અને વલણને જન્ટમ આપે છે. તમારે એ નોંિવું જોઈએ કે ટીમ સાથે ચાલુ રાખવા માટ ે

તમામ સભ્યો માટે ટીમ વકમ અને વાતાવરણ પૂરતું સંતોષકારક િોવું જોઈએ. તમે 

અવલોકન કયુું િશ ે કે સદ્ભાવના અને સિકારને પ્રોત્સાિન આપતી સકારાત્મક 

ભાવનાઓ ટ્રક્રયાપ્રહતટ્રક્રયાને અવરોિે છે તનેા કરતાં ઘણી વિ ુફાયદાકારક છે. 
 

અિીં એ ઉલ્લેખ કરવો જરૂરી છે ક ેઆ ત્રણેય તત્વો એકબીજા સાથે જોડાયેલા છે અને 

એકબીજા પર પરસ્પર આિાટ્રરત છે. એકમાં નબળાઈ અન્ટય તત્વોની અસરકારકતામાં 

ઘટાડો કરે છે. ટીમની પ્રવૃહત્ત સભ્યોને ટ્રક્રયાપ્રહતટ્રક્રયા અને વિેંચાયેલ લાગણીઓ દ્વારા 

નજીક લાવે છે. તદપુરાંત, આ વતમન જૂથના િોરણો અથવા અપેક્ષાઓના ઉદભવમા ં

પટ્રરણમે છે. લાંબા ગાળે 'િોરણો' વતમણૂકની પેટનમનો સ્વર સેટ કરે છે અને ઘણી િદ 

સુિી સભ્યોના પ્રવેશ અને બિાર નીકળવા માટે જવાબદાર િોય છે જે ફરીથી આ 

િોરણોને પ્રભાહવત કરે છે. 
 

તમારે એ નોંિવું જોઈએ કે ટીમ એક જટ્રટલ કાયમકારી એકમ છે અને તેની સફળતા 

વ્યહક્તગત ટીમના સભ્યો તેમજ ટીમના સામૂહિક પ્રયત્નો પર આિાટ્રરત છે. 
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તમે કેવી રીતે 'કોિેહસવ વકમ ટીમ' બનાવી શકો છો અને ટકાવી શકો છો? 

 

જ્યારે તમે તમારા હબઝનેસ એન્ટટરપ્રાઇઝની શરૂઆત કરો છો ત્યારે તમારે એક કાયમક્ષમ 

અને સુમેળભરી ટીમની જરૂર પડશે જેથી કરીને તમ ેતમારા વ્યવસાયના લક્ષ્યોને પ્રાપ્ત 

કરી શકો. તમે આચચયમ પામશો કે "તમ ેતમારી ટીમ કેવી રીતે બનાવી શકો છો, તેને 

તમારા લક્ષ્યો તરફ કામ કરવા અને તમારા હમશનને પૂણમ કરવા માટે કેવી રીત ેમેનેજ કરી 

શકો છો અને પ્રોત્સાહિત કરી શકો છો?" જો તમે ‘લગાન’ (૨૦૦૨ના ઓસ્કર/એકડેેમી 

એવોડ્સમમાં શ્રેષ્ઠ હવદશેી ભાષાની ટ્રફલ્મ માટે નામાંટ્રકત ટ્રફલ્મ) અને ‘ચક દે! India', આ 

મૂવીઝમાંથી ટીમ હનમામણ અને ટીમ મેનેજમેન્ટટ વ્યૂિરચનાઓને યાદ કરવાનો અને તેનુ ં

હવચલેષણ કરવાનો પ્રયાસ કરો. 

 

૧. તમારી ટીમ માટે એક 'સામાન્ટય ધયેય' ઓળખો: તમારે 'એક સામાન્ટય ધયેય' 

ઓળખવાની જરૂર છે જે ટીમના તમામ સભ્યો ઈચ્છે છે અને જે તેમને ત ેતરફ લઈ 

જાય છે. આવા ધયેય તેમને જવાબદારી અને પ્રહતબદ્િતા સાથે કાયમ કરવા પ્રેટ્રરત કર ેછે. 

૨. 'કૌશલ્યો, શહક્ત અને નબળાઈઓ'નું કાળજીપૂવમક મૂલ્યાંકન કરીને તમારી ટીમના 

સભ્યોને પસંદ કરો: તમારે તમારી ટીમના સભ્યોને કેવી રીત ેપસંદ કરવા જોઈએ તેનો 

ખ્યાલ રાખવા માટે તમે નીચેના હચત્રને ધયાનમાં લઈ શકો છો. 

૩. 'ક્લીયર કોમ્યુહનકેશન'ની સંસ્કૃહત બનાવો: તમારે તમારા વ્યવસાયના િેતુ અને ધયેયો 

તેમજ ટીમના દરેક સભ્યની ભૂહમકાઓ અને જવાબદારીઓ અંગે સ્પષ્ટ સંચારની 

ખાતરી કરવી જોઈએ. વિુમાં, તમારી ટીમના કાયમક્ષમ પ્રદશમનને સુહનહચચત કરવા માટે, 

તમારી ટીમના સભ્યો વચ્ચે સ્પષ્ટ સંવાદ િોવો જોઈએ. 
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૪. ટીમના ધયેયને િાંસલ કરવાના અહભગમ માટે 'સિમહત મેળવો': પડકારરૂપ િોવા 

છતાં, એક ટીમ લીડર તરીકે તમ ે ટીમના ધયેય િાંસલ કરવાના તમારા અહભગમમા ં

તેમની સવમસંમહત મેળવીને તમારી ટીમના સભ્યોને હવશેષ અનુભવ કરાવી શકો છો. 

૫. તમારી ટીમ પાસેથી 'પ્રહતબદ્િતા અને જવાબદારી' શોિો: સફળ થવા માટે, તમાર ે

પ્રહતબદ્િ અને જવાબદાર ટીમની જરૂર છે. પ્રહતબદ્િ અને જવાબદાર ટીમ બનાવવા 

માટે આંતરદૃહષ્ટ મેળવવામાં તમને નીચેના હચત્રો મદદરૂપ લાગશે! 
 

૬. 'પરસ્પર હવચવાસ'નું વાતાવરણ બનાવો:  જેમ ટીમ એક સામાન્ટય ધયેય તરફ કામ કર ે

છે, એક ટીમ લીડર તરીકે તમારે એકબીજાને ટેકો આપવા માટે માહિતીની આપ-લે, 

એકબીજા સાથે હવચારોની આપ-લેને પ્રોત્સાિન આપવુ ં જોઈએ. પરસ્પર હવચવાસ 

ટીમના ધયેય/ઓ તરફ કામ કરવા માટે ટીમના સભ્યો વચ્ચે પરસ્પર હનભમરતામાં મદદ કર ે

છે. 

૭. સંતુલન 'સિકાર અને સંઘષમ': સિકાર એ ટીમવકમનો સાર છે, જેના હવના તમારી 

ટીમ લકવાગ્રસ્ત થઈ જશે. સિકાર દ્વારા, સભ્યો તેમના જ્ઞાન, કુશળતા, માહિતી અને 

અહભપ્રાય એકબીજા સાથે શેર કરી શક ેછે. ટીમ દ્વારા ઓથોટ્રરટી સમક્ષ રજૂ કરવામાં 

આવેલા હવચારો, મંતવ્યો, બાબતો એક વ્યહક્ત દ્વારા રજૂ કરાયેલા હવચારો કરતા ંવિુ 

મિત્વ િરાવે છે. વિમુાં, સિકાર ઉચ્ચ મનોબળને પ્રોત્સાિન આપે છે. 

૮. તમારી ટીમના સભ્યોને પ્રોત્સાહિત કરીને તમારી ટીમનું નેતૃત્વ કરો: ટીમ લીડર 

ટીમની સફળતામાં હનણામયક ભૂહમકા ભજવે છે. એક ઉદ્યોગસાિહસક અને ટીમ લીડર 

તરીકે તમારે હશસ્ત તેમજ હવચવાસ કેળવવો પડશે, ભૂહમકાઓ અને જવાબદારીઓને 

સ્પષ્ટપણે સંચાર કરવો પડશે, ટીમ ભાવનાને પાળવી પડશ ેઅને તમારી ટીમના સભ્યો, 
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એટલે કે તમારા હબઝનેસ એન્ટટરપ્રાઇઝના કમમચારીઓ વચ્ચે પરસ્પર સિકાર સાથે 

પ્રહતબદ્િતા દશામવવી પડશ.ે 
 

તમે નાની જીત માટ ે પૂરતી તકો પ્રદાન કરી શકો છો જેથી કરીને િીમે િીમે ટીમની 

ભાવના વિે અને ટીમના સભ્યો ટીમની સફળતાનું રિસ્ય શીખે. આમ, તમે તમારી 

ટીમના સભ્યોના મનોબળને પ્રોત્સાહિત અને વિારી શકો છો 

૯. 'સમયાંતરે સમીક્ષા, પ્રહતસાદ અને સુિારાત્મક પગલાં' દ્વારા તમારી ટીમનુ ં

હનરીક્ષણ કરો: તમારી ટીમની પ્રવૃહત્તઓની સમયાંતરે તપાસ કરવાથી તમારી ટીમની 

શહક્તઓ અને નબળાઈઓનું મૂલ્યાંકન કરવામાં અને તમારી સફળતાની વ્યૂિરચના 

ફરીથી જોવામાં મદદ મળશે. તેથી, અસરકારક ટીમ વકમ માટે આ પ્રકારનું મૂલ્યાંકન 

આવશ્યક છે. ટીમના પ્રદશમનનો પ્રહતસાદ અનુભવમાંથી શીખવામાં સિાય કર ે છે. 

પટ્રરણામોની સમીક્ષાઓ પ્રાપ્ત થયા પછી પ્રદશમન સુિારી શકાય છે. દરેક ટીમ પોતાના 

પ્રદશમનનંુ મૂલ્યાંકન કરવા માટે સજ્જ િોવી જોઈએ. આ કાયમ પૂણમ થયા પછી અથવા ત ે

દરહમયાન કરી શકાય છે. પરંતુ તમારે ધયાન રાખવું જોઈએ કે તે કોઈપણ પ્રકારના 

પૂવમગ્રિોથી મુક્ત એક ઉદ્દેશ્યપૂણમ સમીક્ષા છે. 

 

આવી સમીક્ષાઓના આિાર ેતમે ટીમના દરેક સભ્ય તેમજ સમગ્ર ટીમ માટ ેપ્રહતસાદ 

જનરેટ કરી શકો છો અને ટીમના લક્ષ્યને પ્રાપ્ત કરવા માટે સુિારાત્મક પગલાં લઈ શકો 

છો. 

 

ઉદ્યોગસાિહસક નતેૃત્વ 

સરળ શબ્દોમાં કિીએ તો, "વ્યહક્તના સમૂિને ચોક્કસ રીતે એક સામાન્ટય ધયેય પ્રાપ્ત 

કરવા માટે પ્રભાહવત કરવાની વ્યહક્તની ક્ષમતાને નેતૃત્વ કિેવામાં આવે છે". 
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નેતૃત્વ કાં તો જૂથની અંદરથી કુદરતી અને અનૌપચાટ્રરક રીત ેઉભરી શકે છે અથવા ત ે

સંસ્થામાં ઔપચાટ્રરક હનમણૂકનંુ પટ્રરણામ િોઈ શકે છે. ચાલો પિેલાના હવભાગમાં 

આપેલા ઉદાિરણોન ેયાદ કરીએ. જો તમે ધયાનથી અવલોકન કયુું િોત તો તમે નોંધયુ ં

િશે કે ‘લગાન’ ભુવનમાં સ્વાભાહવક રીતે અને અનૌપચાટ્રરક રીતે એક નેતાની ભૂહમકા 

ભજવી િતી જ્યાં ‘ચક દે! ભારતના કબીર ખાનની ઔપચાટ્રરક રીતે ભારતીય મહિલા 

િોકી ટીમના કોચ તરીકે હનમણૂક કરવામાં આવી િતી. ઔપચાટ્રરક રીતે, એક 

ઉદ્યોગસાિહસક સંસ્થાકીય ટીમનો લીડર િોય છે પરંત ુઘણીવાર સપનાને સાકાર કરવા 

અને િહષ્ટને સાકાર કરવા માટે અનૌપચાટ્રરક રીતે કાયમ કરે છે. 
 

આપણે જાણીએ છીએ કે એક ઉદ્યોગસાિહસક એક સ્વપ્નિષ્ટા છે જે તેની સંસ્થામાં 

અને તે રીતે અથમતંત્ર તેમજ સમાજમાં નોંિપાત્ર પટ્રરવતમન લાવવા માટે તેની 

અગમચેતીનો ઉપયોગ કરે છે. પરંતુ, થોડીવાર માટે હવચારો ક ે"આવો બદલાવ લાવવા 

માટે એક ઉદ્યોગસાિહસક તેની િહષ્ટને વાસ્તહવકતામાં કેવી રીતે પટ્રરવર્ષતત કર ેછે?" 

 

ઠીક છે, એક ઉદ્યોગસાિહસક ચોક્કસ ધયેયો મૂકે છે અને આ લક્ષ્યોને િાંસલ કરવા માટ ે

આયોહજત ટ્રક્રયાઓ િાથ િરે છે આમ તેની િહષ્ટને વાસ્તહવકતામાં પટ્રરવર્ષતત કર ે છે. 

પરંતુ, શું કોઈ ઉદ્યોગસાિહસક તેની/તેણીની િહષ્ટને એકલા િાથે સમજે છે? ના! તો, 

એક ઉદ્યોગસાિહસક િહષ્ટને કેવી રીતે સાકાર કરે છે? 

 

તમે આ ક્ષણે વાંચવાનું બંિ કરી શકો છો અને આ પ્રચન પર થોડો સમય હવચારી શકો 

છો અને તેનો જવાબ શોિવાનો પ્રયાસ કરી શકો છો. 

 

શું તમને ઉપરોક્ત પ્રચનનો જવાબ મળયો? 
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તમે આગળ વાંચીન ે જાણી શકો છો કે તમારો જવાબ સાચો છે ક ે નિીં. ત ે નેતૃત્વ 

કરવાની ક્ષમતા છે જેના દ્વારા એક ઉદ્યોગસાિહસક તેના અથવા તેણીના િહષ્ટકોણન ે

સાકાર કરવા માટે સસં્થાકીય ટીમના સભ્યોને માગમદશમન આપે છે, પ્રોત્સાહિત કરે છે, 

આગળ ચલાવે છે. તમે િવે ઉદ્યોગસાિહસક પ્રટ્રક્રયામાં નેતૃત્વના મિત્વની પ્રશસંા કરી 

શકશો 

ઉદ્યોગસાિહસક નતેા 

એક સફળ ઉદ્યોગસાિહસક નેતા તરીકે ઉભરી આવવા માટે, તમારે તમારા વ્યવસાયન ે

ચલાવતી વખતે નીચનેા નેતૃત્વ ગુણો પ્રદર્ષશત કરવાનો પ્રયત્ન કરવો જોઈએ 

૧. હવસીઓનારી (Visionary): એક નેતામાં અદ્ભુત િહષ્ટ િોય છે અને ત ે

અનુયાયીઓને પ્રેરણા આપીને અને તેમને તે તરફ દોરીને તેને સાકાર કરે છે. 

 

૨. આશાવાદી: સકારાત્મક અને આત્મહવચવાસ: તેમના સંગઠનાત્મક જીવનચક્રના 

પ્રારંહભક તબક્કાથી જ, મોટા ઉદ્યોગોના ઉદ્યોગસાિહસક નેતાઓ તેમની માન્ટયતાઓમાં 

આત્મહવચવાસ અને િકારાત્મક રહ્યા છે અને તેમનો આત્મહવચવાસ અને િકારાત્મક 

વલણ તેમની સફળતા માટે મિત્વપૂણમ પટ્રરબળ સાહબત થયું છે. તેથી, જો તમે આવી 

સફળતા મેળવવા ઈચ્છતા િોવ તો તમારે પણ તમારા વ્યવસાહયક હવચારો અને 

માન્ટયતાઓ પ્રત્યે સકારાત્મક અને હવચવાસ રાખવાની જરૂર છે. 

 

૩. 'ઇનોવેટ્રટવ આઇટ્રડયા, ચેન્ટજ અથવા ટ્રક્રએશન' માટે સતત આગ્રિથી પ્રેટ્રરત: એક 

ઉદ્યોગસાિહસક નેતાને નવી પ્રોડક્ટ, સેવા, પ્રટ્રક્રયા બનાવવા અથવા વ્યવસાયના એક, 

વિુ અથવા તમામ પાસાઓમાં વિુ સારી, ઝડપી અને/અથવા ઓછી કકમતે પટ્રરવતમન 

લાવવાની તીવ્ર ઇચ્છા િોય છે અને તનેા કારણે વ્યહક્તના વ્યવસાહયક સાિસમાં મૂલ્ય 
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ઉમેરે છે. અથમતંત્ર અને સમાજ. સકારાત્મક પટ્રરવતમન લાવવા માટે, એક ઉદ્યોગસાિહસક 

નેતા, લિમત દશામવ ેછે, જોખમો િારે છે અને પરંપરાગત હનયમોને પડકારે છે. 

 

૪. હવચવાસ: હવચવાસ એ નેતૃત્વનું મૂળભૂત લક્ષણ છે. તેમાં પ્રામાહણકતા, યોગ્યતા, 

હવચવસનીયતા, વફાદારી અને હનખાલસતાનો સમાવેશ થાય છે 

 

૫. સમર્ષપત: એક ઉદ્યોગસાિહસક નેતા સંસ્થાની િહષ્ટ, તેના િેતુ અને તેના ધયેય પ્રત્ય ે

જબરજસ્ત સમપમણ દશામવ ે છે. ઉત્સાિ સાથે ખંતથી આવા નેતાએ અન્ટય લોકો માટે 

અનુસરવા માટે એક ઉદાિરણ સ્થાહપત કયુું. 

 

૬. ટીમના સભ્યો સાથે મૈત્રીપૂણમ વાતચીત: તમે નોંધયું િશે કે સફળ નેતાની મુખ્ય 

લાક્ષહણકતાઓમાંની એક એ છે કે તે અથવા તેણી તેની ટીમ સાથે મૈત્રીપૂણમ રીતે 

વાતચીત કરવામા ં સક્ષમ છે. આનાથી ખુલ્લા અને સ્વસ્થ કામના વાતાવરણને 

પ્રોત્સાિન આપવામાં મદદ મળે છે, જ્યાં કમમચારીઓને હવઝન, હમશન અને ધયેયો હવશ ે

સ્પષ્ટતા િોય છે અને તેમના લીડરને પિોંચી શકાય તેવુ ંલાગે છે. 

 

૭. તક શોિનાર: એક ઉદ્યોગસાિહસક નેતા ખૂબ જ તકો શોિે છે અને તકોને 

ઓળખવામાં અને ટપે કરવામા ંસક્ષમ છે જે અન્ટય લોકો માટે દૃશ્યક્ષમ નથી કારણ કે 

કેટલીકવાર આવી તકો પ્રહતકૂળતાઓ વચ્ચે અહસ્તત્વ િરાવ ેછે. વિુમાં, તે અથવા તેણી 

આવી તકોનો લાભ લેવા માટ ેસજમનાત્મક રીત ેસંસાિનોની ફાળવણી કરવામાં સક્ષમ 

છે. 

 

૮. યોજનાઓને અમલમાં મૂકવા માટે ઉત્સુક: એક ઉદ્યોગસાિહસક નેતાની એક રસપ્રદ 

લાક્ષહણકતા એ છે કે તે અથવા તેણી તેને ટ્રક્રયાઓમાં મૂકીને યોજનાઓને અમલમા ં
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મૂકવા માટે ઉત્સુક િોય છે અને તેથી ટીમના સભ્યો પાસેથી ટ્રક્રયાઓને પ્રેટ્રરત કરવાની 

તાકીદનું તત્વ િરાવે છે. 

 

૯. કુશળ હનણમય લનેાર: ઉદ્યોગસાિહસક નેતા પાસ ે હવહવિ ઉપલબ્િ હવકલ્પો હવશેની 

અહનહચચતતાઓ અને શંકાઓને પૂરતા પ્રમાણમાં ઘટાડવાની ક્ષમતા િોય છે અને તે 

રીતે વાજબી પસંદગીની સુહવિા આપ ે છે અને ઝડપી પગલાં અને ઝડપી પટ્રરણામો 

માટે ત્વટ્રરત હનણમયો લે છે. 

 

૧૦. ધયેય તરફ હનદશેન કરવું અને પ્રેટ્રરત કરવું: દરેક કાયમની તપાસ કરવાને બદલે એક 

ઉદ્યોગસાિહસક નેતા તેની ટીમના યોગ્ય સભ્યોને જવાબદારી સોંપે છે અને પછી તનેા 

અથવા તેણીના ટીમના સભ્યોને તેમના લક્ષ્યો તરફ પ્રયત્ન કરવા માટે પ્રેરણા અને 

પ્રોત્સાહિત કરે છે  .તથેી , તમારે તમારી ટીમના સભ્યોને કાયો અને જવાબદારીઓ 

સોંપવાની ક્ષમતા હવકસાવવાની અને તેમને કાયમ કરવા માટ ેપ્રોત્સાહિત કરવાની જરૂર 

છે.  
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૮. ઉત્પાદન માપદડંો અન ેજરૂરી રહજસ્િશેન (Registration) 

અગંનેી માહિતી 
 

૮.૧. FSSAI (Food Safety & Standards Authority of India) 

મદુ્દો હવગત 

કોના માટ ેજરૂરી તમામ ખાદ્ય ઉત્પાદન ઉત્પાદકો/વેચાણકતામઓ/પેકજેસમ 

(Packagers) 

પ્રમાણપત્રના પ્રકાર બેહઝક (Basic) (₹૧૨ લાખથી ઓછંુ), સ્ટેટ (State) (₹૧૨ 

લાખ–૨૦ કરોડ), સેન્ટિલ (Central) (₹૨૦ કરોડ+) 

શુ ંિોય છે ૧૪ અંકનો FSSAI નંબર ઉત્પાદન પેક પર આપવાનો િોય છે 

ક્યાથંી કરાવવુ ં https://foscos.fssai.gov.in  

ખચમ ₹૧૦૦ થી ₹૭૫૦૦ પ્રહત વષમ (પ્રકાર મજુબ) 

જરૂરી દસ્તાવજેો આઈડી (ID), ફોટો, હબઝનેસ એડ્રેસ, પ્રોડક્ટ હલસ્ટ, બેંક ટ્રડટેલ 

વગેર ે

ટ્રટપ: જો તમ ેઅથાણાં, મસાલા, મિ, કૂકીઝ, જામ વગેર ેબનાવી રહ્યા િોવ-તો FSSAI 

ફરહજયાત છે. 
 

૮.૨. AGMARK (Agricultural Marketing) 

મદુ્દો હવગત 

કોના માટ ે કૃહષ ઉત્પાદનો જેમ કે – મિ, દાળ, મસાલા, અનાજ વગેર ે

ઉદ્દશે્ય શુદ્િતા અને ગ્રેડની ગેરંટી આપવી (A ગ્રેડ, B ગ્રેડ વગેરે) 

સત્તામડંળ Directorate of Marketing & Inspection, MoA 

લાભ સરકારી ટેન્ટડર, હનકાસ, મોટા ટ્રરટેલ ચેનલોમાં પ્રવેશમા ંસિાયક 

ક્યાથંી કરાવવુ ં https://agmarknet.gov.in 

ખચમ કોઈ ફી નથી, પરંતુ હનરીક્ષણ અને સેમ્પલ ટેલસ્ટગ માટે ખચમ 

ટ્રટપ: AGMARK હનયહમત ગ્રાિકોમાં હવચવાસ અને સરકાર સાથે જોડાવા માટે યોગ્ય છે. 

https://foscos.fssai.gov.in/
https://agmarknet.gov.in/
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૮.૩. બારકોડ (Barcode Registration) 

મદુ્દો હવગત 

શુ ંિોય છે ઉત્પાદન પર સ્કેન કરવા યોગ્ય કોડ જે ટ્રરટેલ અને ઈ-કોમસમમાં 

ઉપયોગી છે 

ક્યાથંી કરાવવુ ં GS1 India (https://www.gs1india.org)  

ઉપયોગ એમેઝોન (Amazon), હટલપકાટમ (Flipkart), હબગ બજાર (Big 

Bazaar) વગેરેમાં ઉત્પાદન વેચવા માટ ે

પ્રકાર GTIN (Global Trade Item No., EAN-13, UPC વગેર ે

ખચમ ₹૩૦૦૦–₹૭૦૦૦+ (વાર્ષષક સદસ્યતા આિાટ્રરત) 

ટ્રટપ: બારકોડ ઈ-કોમસમ (E-commerce) પર વેચાણ માટ ેઆવશ્યક છે. 
 

૮.૪. બચે નબંર, MRP, MFG, EXP વગરેનેી માહિતી 

શબ્દ અથમ આવશ્યકતા 

બેચ નબંર  

(Batch No.) 

ઉત્પાદન કયા ટ્રદવસે / સમૂિમા ં

બન્ટયું, તેની ઓળખ 

ફટ્રરયાદ અથવા ટ્રરકોલ 

(Recall) માટે 

MFG (ઉત્પાદન 

તારીખ) 

ઉત્પાદનની તારીખ ગ્રાિક માહિતી માટ ે

EXP / Best 

Before 

સમાહપ્ત તારીખ અથવા શ્રેષ્ઠ 

ઉપભોગ અવહિ 

ખાદ્ય અને પ્રોસેસ્ડ 

ઉત્પાદનો માટે ફરહજયાત 

MRP મિત્તમ છૂટક કકમત GST િેઠળ ફરહજયાત 

ટ્રટપ: પકેકગ કરતી વખતે તમામ માહિતી સ્પષ્ટ રીતે છપાયેલી િોય, તે ગ્રાિક અહિકારો 

અને કાયદાકીય હનયમો િેઠળ આવે છે. 
 

 

 

 

https://www.gs1india.org/
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ઉદાિરણ (એક મસાલાના પકે પર): 

• Product  : Turmeric Powder (િળદર પાવડર) 

• Net Weight : ૧૦૦ g (ગ્રામ) 

• FSSAI No. : ૧૨૩૪૫૬૭૮૯૦૧૨૩૪ 

• Batch No. : TP૨૦૨૫૦૬૦૧ 

• MFG  : ૦૧-જૂન-૨૦૨૫ 

• Best Before : MFG થી ૧૨ મહિના સુિી 

• MRP  : ₹૪૫ (તમામ કર સહિત) 

• Packed by : ઉત્તરા ગ્રામીણ ઉદ્યોગ 

• Contact  : +૯૧-xxxxxxxxxx 
 

ગહતહવહિ: 

"Product Label Simulation" (પ્રોડક્ટ લેબલ હસમ્યુલેશન) 

•  પ્રહતભાગીઓને એક પેક સ્ટીકર ટ્રડઝાઈન કરવા કિો. 

•  ઉપર આપેલી તમામ માહિતી વાળા કોલમ ભરાવો. 

•  લોગો, ટેગલાઇન અને FSSAI/બારકોડની જગ્યા છોડાવો. 

•  પસંદ કરેલા નમૂનાઓને િેનર દ્વારા તપાસીને સમજાવો. 
 

સારાશં: 

“સાચી માહિતી વાળું ઉત્પાદન માત્ર ભરોસાપાત્ર નથી િોતું – તે કાયદાકીય રીત ે

મજબૂત પણ િોય છે.” 
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૮.૫. િડેમાકમ (Trademark) રહજસ્િશેન 

મદુ્દો હવગત 

શુ ંછે? કોઈ નામ, લોગો, ટેગલાઇન કે બ્રાન્ટડને કાયદાકીય સુરક્ષા આપવી 

કમે જરૂરી? કોઈ અન્ટય તમારા બ્રાન્ટડ નામ કે લોગોની નકલ ન કરી શક ે

ક્યા ં રહજસ્ટર 

કરવુ?ં 

https://ipindia.gov.in અથવા કોઈ અહિકૃત IPR એજન્ટટ 

દ્વારા 

ખચમ ₹૪,૫૦૦ થી ₹૯,૦૦૦ (ઓનલાઇન જાતે કરો તો સસ્તું) 

અવહિ ૧૦ વષમ માટ ેમાન્ટય, ટ્રરન્ટયુઅલ (Renewal) શક્ય 

ટ્રટપ: િેડમાકમ (Trademark) સચમ (Search) જરૂર કરો– 

https://ipindiaonline.gov.in/tmrpublicsearch/  
 

૮.૬. ઉદ્યમ (MSME) રહજસ્િશેન 

મદુ્દો હવગત 

શુ ંછે? ભારત સરકાર દ્વારા સૂક્ષ્મ, લઘુ, મધયમ ઉદ્યોગોનું ઓળખપત્ર 

કમે જરૂરી? સરકારી યોજનાઓ, સબહસડી, લોન વગેરે માટે પાત્રતા 

કવેી રીત ેકરવુ?ં https://udyamregistration.gov.in (આિાર નંબરથી) 

શલુ્ક હબલકુલ હનિઃશુલ્ક 

પ્રમાણપત્રમા ં વ્યવસાયનંુ નામ, પ્રકાર, ઉદ્યમ કોડ, QR કોડ વગેર ેિોય છે 

લાભ: 

•  PMEGP, CGTMSE, SFURTI જેવી યોજનાઓમાં પાત્રતા. 

•  જીએસટી (GST) છૂટની મયામદા સુિી લાભ. 

•  સરકારી ટેન્ટડરમાં પ્રાથહમકતા. 
 

 

https://ipindia.gov.in/
https://ipindiaonline.gov.in/tmrpublicsearch/
https://udyamregistration.gov.in/
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૮.૭. GST રહજસ્િશેન (Goods & Services Tax) 

મદુ્દો હવગત 

શુ ંછે? વસ્તુ અને સેવાઓ પર લાગતો કર, જે ગ્રાિક પાસેથી લઈને 

સરકારમાં જમા કરવામાં આવે છે 

ક્યાર ેજરૂરી? જો વાર્ષષક ટનમઓવર (Turnover) ₹૨૦ લાખ (સેવા) ક ે ₹૪૦ 

લાખ (વસ્ત)ુ થી વિ ુિોય 

કવેી રીત ેકરવુ?ં https://www.gst.gov.in પર રહજસ્ટર કરો 

ખચમ જાતે કરો તો હનિઃશુલ્ક, એજન્ટટના માધયમથી ₹૧૦૦૦–₹૨૦૦૦ 

લાભ ટેક્સ ટ્રરટનમ, B2B વ્યાપાર, ઓનલાઇન માકેટપ્લેસ પર વ્યાપાર શક્ય 

મિત્વપણૂમ: Amazon, Flipkart, ONDC (Open Network for Digital 

Commerce) વગેરે પર હવક્રેતા બનવા માટે GST નંબર ફરહજયાત છે. 
 

સમજવા યોગ્ય તફાવત: 

રહજસ્િશેન કોના માટ ે લાભ 

Udyam (MSME) વ્યવસાયની ઓળખ સરકારી યોજનાઓનો લાભ 

GST કર જવાબદારી માટ ે ઈ-માકેટપ્લેસ અને B2B વ્યાપાર 

Trademark બ્રાન્ટડ સુરક્ષા કાયદાકીય સંરક્ષણ 

 

 

 

 

https://www.gst.gov.in/
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સત્ર ગહતહવહિ સૂચન: 

વ્યવસાય ઓળખ કાડમ બનાવો (૩૦ હમહનટ) 

• પ્રહતભાગીઓને ફોમટે આપો: 

o વ્યવસાય નામ 

o લોગો / ટેગલાઇન 

o વ્યાપાર પ્રકાર 

o કયા રહજસ્િેશનની જરૂર છે? 

o તેઓ કઈ યોજનાનો લાભ લઈ શકે છે? 

• ઉદાિરણ ફોમમ બતાવો: 

o MSME ઉદ્યમ પ્રમાણપત્ર (ડેમો) 

o GST સર્ટટટ્રફકેટ (ડમેો) 

o િેડમાકમ સ્વીકૃહત પત્ર (Trademark acknowledgement letter) 
 

સત્ર હનષ્કષમ અને પ્રેરક વાક્ય: 

“ઓળખ માત્ર નામની નથી િોતી, ઓળખ િોય છે કાયદાકીય અહિકારની.” 

“રહજસ્િેશન હવના, વ્યાપાર માત્ર સ્વપ્ન છે – દસ્તાવેજ જ સાચી તાકાત છે.” 
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૯: કાયમકારી મડૂી વ્યવસ્થાપન અન ેકકમત હનિામરણ (Working 

Capital Management & Pricing) 
 

૯.૧. બ્રકે-ઈવન હવચલષેણ 

૧. બ્રેક-ઈવન હવચલષેણ (Break-Even Analysis) શું છે? 

બ્રેક-ઈવન એ લબદુ છે જ્યાં તમારી વેચાણથી થયેલી કુલ આવક = તમારા કુલ ખચમ. 

એટલે કે, ન નફો ન નુકસાન. 

સૂત્ર: 

બ્રેક-ઈવન યહુનટ = 
કુલ સ્થાયી ખચમ

પ્રહત યુહનટ કકમત   પ્રહત યુહનટ પટ્રરવતમનશીલ ખચમ
 

ઉદાિરણ: 

હવગત રકમ (₹) 

માહસક સ્થાયી ખચમ ₹૨૦,૦૦૦ 

પ્રહત યુહનટ વેચાણ કકમત ₹૧૦૦ 

પ્રહત યુહનટ પટ્રરવતમનશીલ ખચમ ₹૬૦ 

ગણતરી: બ્રેક-ઈવન યુહનટ = ૨૦૦૦૦ / (૧૦૦ – ૬૦) = ૫૦૦ યુહનટ 

એટલે કે, ૫૦૦ યુહનટ વેચવા પર તમે ન નફામાં િશો, ન નુકસાનમાં. 
 

૨. બ્રેક-ઈવન હવચલષેણથી લાભ: 

•  યોગ્ય કકમત હનિામરણ કરવામાં મદદ. 

•  વેચાણ લક્ષ્ય નક્કી કરવામાં સુહવિા. 

•  નફાકારકતાનું હવચલષેણ શક્ય. 

•  રોકાણકાર/બેંકને સમજાવવામાં સરળતા. 
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૯.૨. કાયમકારી મડૂી વ્યવસ્થાપન (Working Capital Management) 

શું છે કાયમકારી મૂડી? 

તે મૂડી જે કાચો માલ ખરીદવા, મજૂરી આપવા, હબલ ચૂકવવા અને ઓડમર પૂરા કરવા 

માટે ઉપયોગમાં લવેાય છે. 
 

કાયમકારી મૂડીમાં સામલે: 

ખચમ ઉદાિરણ 

કાચો માલ લોટ, મસાલા, ફેહબ્રક 

મજૂરી કમમચારી પગાર 

દહૈનક ખચમ વીજળી, પાણી, પટ્રરવિન 

બાકી હબલ ખરીદેલા સામાનનંુ પેમેન્ટટ 
 

કાયમકારી મૂડીને કેવી રીતે મેનેજ કરવી? 

ઉપાય હવગત 

માહસક બજેટ બનાવો ખચમ અને આવકનો હિસાબ રાખો 

બેંક હલહમટ / લોનનો સમજદારીથી ઉપયોગ કેશ ટલો (Cash Flow) 

સુહનહચચત કરો 

ગ્રાિક પાસથેી સમયસર પમેને્ટટ લો ક્રેટ્રડટ અવહિ નક્કી કરો 

સપ્લાયર (Supplier) પાસ ેયોગ્ય સમય માગંો જેથી દેવામા ંન ડૂબો 

ખચમ પર નજર રાખો હબનજરૂરી ખચમ ઓછો કરો 

ગહતહવહિ: “તમાર ંબ્રેક-ઈવન શોિો” 

• પ્રહતભાગી પોતાના વ્યવસાયનો સ્થાયી/પટ્રરવતમનશીલ ખચમ અને પ્રહત યુહનટ 

કકમત લખે. 

• Excel અથવા ચાટમ પર મળીને બ્રેક-ઈવન પોઈન્ટટ શોિો. 

• નાના ગ્રુપમાં ચચામ કરો કે નફો કવેી રીત ેવિારી શકાય છે. 
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વાક્ય: 

“તમારો વ્યાપાર ત્યારે જ સુરહક્ષત છે જ્યારે તમે તમારી પડતર અને નફાનો યોગ્ય 

હિસાબ રાખો છો.” 

"બ્રેક-ઈવન સમજો – નુકસાનથી બચો!" 
 

૯.૩. કકમત હનિામરણના આિાર (Pricing Basics) 

ખચમનો પ્રકાર હવગત 

પ્રત્યક્ષ પડતર (Direct Cost) કાચો માલ, મજૂરી, પેકેલજગ 

પરોક્ષ પડતર (Indirect Cost) વીજળી, ભાડુ,ં પટ્રરવિન, મોબાઇલ/નેટ 

વચેાણ પડતર (Sales Cost) પ્લેટફોમમ કહમશન, ટ્રડહલવરી ચાજમ 

નફો કુલ પડતર પર % નફો (૧૦% – ૪૦%) 
 

સૂત્ર: 

• મૂલ્ય = (કલુ પડતર + નફો ટકાવારી) + પ્લટેફોમમ ચાજમ + ટકે્સ 
 

ઉદાિરણ: 

• પડતર ₹૧૦૦ + નફો ₹૩૦ (૩૦%) + ટ્રડહલવરી ₹૨૦=વચેાણ કકમત ₹૧૫૦ 
 

૯.૪. કકમત નક્કી કરતી વખત ેધયાનમા ંરાખવા જેવી બાબતો: 

• ગ્રાિક શું કકમત ચૂકવી શકે છે? (કકમત સંવેદનશીલતા) 

• બજારમાં િરીફાઈ કેટલી છે? (િરીફોની કકમત) 

• ઉત્પાદનની ગુણવત્તા અને યુહનકનેસ (Uniqueness). 

• તિેવાર, ઋતુ અથવા ઓફર મુજબ કકમતમાં ફેરફારનો અવકાશ. 
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૯.૫. નફાકારક કકમત હનિામરણ (Profitable Pricing) 

૧. કકમત હનિામરણના ૩ મખુ્ય ઘટકો: 

ઘટક ઉદાિરણ 

કાચા માલની પડતર કાપડ, મસાલા, લાકડું, માટી વગેર ે

ઉત્પાદન પડતર શ્રમ, વીજળી, પેકકગ, પટ્રરવિન 

અન્ટય ખચમ ભાડુ,ં માકેકટગ, ઓનલાઇન કહમશન વગેર ે
 

૨. નફાકારક કકમત હનિામરણની ફોમ્યુમલા: 

કુલ પડતર + નફો = વેચાણ કકમત 

ઉદાિરણ: 

ખચમનો પ્રકાર પડતર (₹) 

કાચો માલ ₹૪૦ 

શ્રમ/પેકેલજગ ₹૨૦ 

પટ્રરવિન/માકેકટગ ₹૧૦ 

કલુ પડતર ₹૭૦ 

નફો (૩૦%) ₹૨૧ 

વચેાણ કકમત ₹૯૧ (રાઉન્ટડ કરીને ₹૯૫ અથવા ₹૯૯ પણ રાખી શકો છો) 
 

૩. કકમત નક્કી કરતી વખત ેધયાનમા ંરાખવા જેવી બાબતો: 

લબદ ુ હવગત 

પ્રહતયોહગતા કકમત આસપાસ તે જ ઉત્પાદન કેટલામાં વેચાઈ રહ્યું છે? 

લક્ષ્ય ગ્રાિક કોણ ખરીદી રહ્યું છે – હવદ્યાથી, પ્રવાસી, કોપોરેટ? 

વચેાણ સ્થાન દુકાન, િાટ, ઓનલાઇન અથવા િોટલ? 

પકેલેજગ સાદું કે હગટટ પેક? 

પ્લટેફોમમ કહમશન ONDC, Amazon વગેરેના ટકા ધયાનમાં રાખો 
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૪. કકમત હનિામરણની વ્યિૂરચનાઓ: 

વ્યિૂરચના ક્યાર ેઉપયોગ કરવો? 

પડતર વત્તા નફા આિાટ્રરત કકમત 

Cost Plus Pricing 

જ્યારે પડતર સ્પષ્ટ રીતે જ્ઞાત િોય 

સ્પિામત્મક કકમત 

Competitive Pricing 

જ્યારે બજારમાં ઘણા હવકલ્પો િોય 

મૂલ્ય આિાટ્રરત કકમત 

Value-Based Pricing 

જ્યારે તમારં ઉત્પાદન હવહશષ્ટ િોય  

(જેમ કે િેન્ટડમેડ/પવમતીય ઉત્પાદનો) 

પ્રારહંભક કકમત 

Introductory Pricing 

નવા ઉત્પાદનના લોન્ટચ સમયે 

Bundle Pricing 

બડંલ પ્રાઇલસગ / સયંકુ્ત કકમત 

૨–૩ ઉત્પાદન એકસાથે વેચવા પર 
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૧૦. SWOT હવચલષેણ: દરકે ઘટક માટ ેસપંણૂમ માહિતી 

SWOT હવચલેષણ એ પોતાહન હસ્થહત જોવા માટેનુ ં એક આકૃહત/રેમવકમ છે. ત ે

તકનીકો અથવા વ્યૂિાત્મક આયોજન હવકસાવવાનું છે. તે આપણામાં રિેલ  બાહ્ય અને 

આંતટ્રરક પટ્રરબળોનું મૂલ્યાંકન કરે છે. ઉપરાંત, તે આપણા ભાહવની કલ્પના કરવામા ં

મદદ કરી શક ેછે. SWOT હવચલેષણ આપણી શહક્તઓ અને નબળાઈઓની વાસ્તહવક 

છબીની સુહવિા આપે છે. તે ખોટી માહિતી અને ખોટી ગણતરીઓ ટાળવા માટે છે. 

SWOT પૃથ્થકરણ એક માગમદશમક તરીક ેકામ કરશે, હપ્રહસ્ક્રપ્શન નિીં. 

 

SWOT હવચલષેણ કવેી રીત ેકરવુ ં

SWOT હવચલષેણમા ં શહક્ત: SWOT હવચલેષણમા,ં અક્ષર "S" એ તાકાત છે. ત ે

વણમવે છે કે આપણામાં શું શ્રેષ્ઠ છે. ઉપરાંત, તમારે તે હવશે હવચારવાની જરૂર છે કે ત ે
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અન્ટય સ્પિમકોથી કેવી રીતે અનન્ટય છે. વિમુાં, સ્િેન્ટથ આંતટ્રરક પિેલનો સંદભમ આપે છે. 

સ્થાનની તપાસ અને અવલોકન કરવાથી કંપનીને એ સમજવામાં મદદ મળી શકે છે ક ે

પિેલાથી શું સારં છે અને શું કામ કરે છે. કંપની અથવા સંસ્થાની શહક્તઓ જોવા માટે 

નીચેના માગમદર્ષશકા પ્રચનો જુઓ. 
 

SWOT હવચલષેણમા ંનબળાઈઓ: SWOT પૃથ્થકરણમા ંનબળાઈઓ એ આંતટ્રરક 

પિેલોનો સંદભમ આપે છે. નબળાઈ આપણને શ્રેષ્ઠ સ્તરે પ્રદશમન કરવાથી રોકી શકે છે. 

ઉપરાંત, આ તે ક્ષતે્ર છે જ્યાં ખુદને સુિારાની જરૂર છે. તેમના માટે િજુ પણ 

સ્પિામત્મક રિેવું છે.  
 

SWOT હવચલષેણમા ંતકો: તે આપણા માટે અનુકૂળ પટ્રરબળ છે. તે આપણાને અન્ટય 

લોકો પર સ્પિામત્મક લાભ આપે છે. વિુમાં, તે આપણી શહક્ત અને નબળાઈઓનું 

પટ્રરણામ છે. SWOT હવચલેષણમાં S અને W જાણ્યા પછી તક મળશે. તકો એ એવી 

વસ્તુઓ છે જે તમે ખુદના હવકાસ માટે કરી શકો છો. ઉપરાતં, કોઈપણ વ્યહક્ત તકો 

ગુમાવવા માંગતી નથી. તે ખુદની સફળતાનું એક કારણ િશે.  
 

SWOT હવચલષેણમા ંિમકીઓ: SWOT હવચલેષણમાં, િમકી ક આપણને નુકસાન 

પિોંચાડી શક ેછે. તે નબળાઈઓ માટે અનુપમ છે. કોઈપણ વ્યહક્ત, કંપની, ઉદ્યોગ 

અથવા સંસ્થા િમકીઓને હનયંહત્રત કરતી નથી. જોખમોના ઉદાિરણોમાં રોગચાળો, 

આબોિવા પટ્રરવતમન, કાયદા અને વિુ છે. જો આ સંભહવત જોખમોમાં કેટલાક ફરેફારો 

િોય તો કંપનીને એડજસ્ટ કરવાની જરૂર છે. તેઓએ જોખમોનો સામનો કરવા માટે 

નવી વ્યૂિરચના અથવા યોજનાઓ અમલમાં મૂકવાની છે. 
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૧૧. પ્રોજેક્ટ ટ્રરપોટમ 
 

હવભાગ-૧ પટ્રરચય 

૧.૦ ઉદ્યોગ સાિહસકનુ ંનામ :  

 

ઉદ્યોગ સાિહસકનુ ંસારનામુ ં :  

જન્ટમ તારીખ :  

ઉમર :  

૧.૧ એકમની માહિતી :  

 

એકમનુ ંનામ :  

એકમનુ ંસરનામુ ં :  

ઉત્પાટ્રદત વસ્તુનુ ંનામ :  

ઉિોગનો પ્રકાર :  

એકમનો પ્રકાર :  

ઉિોગની જગ્યા :  

સરકારી પરવાના :  

૧.૨ શકૈ્ષહણક લાયકાત  : 

 

ક્રમ  ડીપ્લોમા ં/ડીગ્રી  બોડમ /યહુનવર્ષસટ્રટ  પાસ કયામનુ ં વષમ  
મખુ્ય 

હવષય  

૧     

૨     

૩     

૪     

૧.૩ હવશષે તાલીમ : 

 

ક્રમ હવષય સસ્થા તાલીમનો સમયગાળો તાલીમમા ં

શુ ંશીખ્યા 

૧     

૨     

૩     
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૧.૪ કામનો અનભુવ (પિલેાંનો અને અત્યારનો ) 

 

ક્રમ કપંની િોદો કામનો પ્રકાર સમયગાળો 

૧     

૨     

૧.૫ પ્રોજેક્ટની ટુકંી રૂપરખેા અન ેબજાર સવકે્ષણ ટ્રરપોટમ 

 

 

હવભાગ-૨ : ઉત્પાદન અન ેવાર્ષષક આવક 

૨.૧ ઉત્પાદન સ્થાહપત શહક્ત : એક ટ્રદવસના  ( આઠ કલાક પ્રમાણ ે) 

 

ક્રમ ઉત્પાટ્રદત વસ્ત ુ ૧ ટ્રદવસ  / 

મહિનાનુ ં

ઉત્પાદન 

૧ વષમના કામના ંટ્રદવસો 

૩૦૦ / મહિના 

કલુ 

ઉત્પાદન 

૧     

૨ 
    

૩ 
    

૪ 
    

૫ 
    

૬ 
    

   કલુ ઉત્પાદન = 
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૨.૨ ઉપયોહગતા શહક્ત  (પ્રથમ વષમ ૬૦ % મજુબ) 

 

ક્રમ ઉત્પાટ્રદત વસ્ત ુ ૧ ટ્રદવસ  / 

મહિનાનુ ં

ઉત્પાદન 

૧ વષમના કામના ંટ્રદવસો 

૩૦૦ / મહિના 

કલુ 

ઉત્પાદન 

૧     

૨ 
    

૩ 
    

૪ 
    

૫ 
    

૬ 
    

   કલુ ઉત્પાદન = 
 

૨.૩ વચેાણની આવક (વાર્ષષક ) 

 

ક્રમ 
વસ્ત ુ 

વચેાણ જથ્થો 

/નગં  
વચેાણ ભાવ રૂ  આવક રૂ  

૧     

૨ 
    

૩ 
    

૪ 
    

૫ 
    

૬ 
    

   કલુ આવક રૂ . = 
 

૨.૪ કલુ વાર્ષષક આવક 

 

ક્રમ  હવગત  જથ્થો /નગં  રકમ રૂ. 

૧    

૨ 
   

૩ 
   

૪    

  કલુ આવક રૂ. =  
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હવભાગ -૩ :  વાર્ષષક ખચામઓ   (જાવક ) 

૩.૦ પ્રાથહમક અન ેપ્રારહંભક ખચમ   

 

ક્રમ  હવગત  રૂહપયા .  

૧ બજાર સવેક્ષણ ખચમ    

૨ સ્ટેશનરી અને કાનુની ખચમ   

૩ સ્થાપના ખચમ   

૪ અન્ટય ખચમ    

   કલુ ખચમ  

હસ્થર (સ્થાયી ખચામઓ ) 

૩.૧ જમીન અન ેમકાન ખચમ  

 

ક્રમ હવગત જરૂરી જગ્યા મુલ્ય રૂહપયા કુલ ટ્રકમત 

રૂહપયા 

૧ જમીન ખચમ    

૨ મકાન    

   કલુ ખચમ રૂહપયા  =  

૩.૨ મશીનરી ખચમ 

 

ક્રમ હવગત જરૂરી સખં્યા મુલ્ય રૂ . 
કલુ ટ્રકમત   

રૂ . 

હવક્રતેાના 

નામ સરનામુ ં

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

    કલુ રૂ .  

ટકે્સ. િાન્ટસપોટશેન વગરે ે  રૂ .   

ઇલકે્ટરીફીકશેન તથા ઈન્ટસ્ટોલશેન ખચમ રૂ .   

   

કલુ ખચમ રૂ .   
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૩.૩ સાિનો અન ેફર્ષનચર ખચમ 

 

ક્રમ  હવગત  જરૂરી સખં્યા  મુલ્ય રૂહપયા  
કલુ ટ્રકમત 

રૂહપયા  

હવક્રતેાના 

નામ સરનામુ ં 

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

૬      

૭      

   કલુ ખચમ રૂ .    

અહસ્થર ( અસ્થાયી ) ખચામઓ 

૩.૪ કાચામાલનો ખચમ 

 

ક્રમ  
કાચામાલની 

હવગત  
જરૂરી જથ્થો  

ખરીદ ભાવ 

રૂ .  

કલુ ટ્રકમત રૂ 

.  

હવક્રતેાના 

નામ સરનામુ ં 

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

૬      

૭      

૮      

૯      

૧૦      

૧૧      

૧૨      

   કલુ ખચમ રૂ   
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૩.૫ અન્ટય સહુવિાઓનો ખચમ : 

 

ક્રમ  હવગત  
વાર્ષષક જરૂટ્રરયાત જથ્થો 

/યહુનટ /નગં  

વાર્ષષક ખચમ રૂ 

. 

૧    

૨    

૩    

૪    

૫    

  કલુ ખચમ રૂ .  

૩.૬ માનવ શહક્તનો ખચમ 

 

ક્રમ  હવગત  સખં્યા  
એક વ્યહક્તનુ ંમહિનાનુ ં/ 

વતેન રૂ .  

કલુ વાર્ષષક 

વતેન  રૂ .    

૧     

૨     

૩     

૪     

૫     

૬     

૭     

   કલુ ખચમ રૂ .  

૩.૭ વહિવટી ખચમ : 

 

ક્રમ હવગત કલુ વાર્ષષક ખચમ  રૂ . 

૧ સ્ટેશનરી અને ઓટ્રફસ ખચમ   

૨ મુસાફરી ખચમ   

૩ અન્ટય ખચમ   

૪   

૫   

 કલુ ખચમ રૂ .  
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૩.૮ વચેાણ ખચમ 

 

ક્રમ હવગત કલુ વાર્ષષક ખચમ  રૂ . 

૧ જાિેરાત ખચમ   

૨ વેચાણ વિારવા માટે સ્કીમ મૂકો તેનો ખચમ   

૩ અન્ટય ખચમ   

૪   

 કલુ ખચમ રૂ .  

૩.૯ િસારા ખચમ 

 

ક્રમ હવગત કલુ વાર્ષષક ખચમ  રૂ . 

૧ મકાન -વાર્ષષક  ૫ %  

૨ મશીનરી - વાર્ષષક  ૧૫ %  

૩ સાિનો - વાર્ષષક ૨૦ %   

૪   

 કલુ ખચમ રૂ .  

   

૩.૧૦ કાયમશીલ મડૂીની ગણતરી 

 

ક્રમ  હવગત  સમય  જથ્થો  ટ્રકમત રૂ .  

૧ માલનો સ્ટોક        

૨ એક મહિનાનાં 

માલના સ્ટોક ખચમ        

૩ ઉિરાણી        

૪     

૫     

૬     

૭     

૮     

૯     

      કુલ ખચમ રૂ .  
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કલુ યોજના ખચમ 

 

ક્રમ હવગત કલુ વાર્ષષક ખચમ  રૂ . 

૧ પ્રાથહમક અને  પ્રારંહભક ખચમ (૩.૦૦ મજુબ )  

૨ જમીન ખચમ (૩.૦૧ મુજબ )  

૩ મકાન ખચમ ( ૩.૦૧ મુજબ )  

૪ મશીનરી ખચમ ( ૩.૦૨ મુજબ )  

૫ સાિનો અને ફર્ષનચર ખચમ (૩.૦૩ મુજબ )  

૬ કાયમશીલ મુડી ( ૩.૧૦ મુજબ )  

૭ આકહસ્મક ખચમ   

૮ અન્ટય સુહવિા ખચમ   

૯   

 કુલ યોજના ખચમ રૂ .  

હવભાગ -૪ : નાણાકંીય વ્યવસ્થા અન ેનફાકારકતા 

૪.૧  નાણાંકીય વ્યવસ્થા :-  

 ક્રમ  નાણાટં્રકય સ્રોત  રૂહપયા . નોંિ 

 ૧ સ્વરોકાણ      

 ૨ સગા-સંબંિી , પાસેથી      

 ૩ બેંક લોન      

 ૪ અન્ટય      

   કલુ રૂહપયા .  

૪.૨ વ્યાજ ગણતરી 

 

ક્રમ  હવગત  
લોનની 

રકમ રૂ .  

વ્યાજનો 

દર % 

એક વષમની 

વ્યાજની રકમ રૂ .  

લોનની 

મદુ્ત  

૧ લાંબી મુદતની લોન              

(મશીનરી, સાિનો, 

ફર્ષનચર )     

૨ ચાલું મૂડીની લોન                  

(કાયમશીલ મુંડી )     
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૪.૩ નફાકારકતા 

 

ક્રમ હવગત કલુ વાર્ષષક ખચમ  રૂ . 

અ .  કલુ વાર્ષષક આવક (૨.૦૪ મજુબ )  

બ .  કલુ વાર્ષષક અસ્થાયી ખચામઓ   

૧ કાચામાલનો ખચમ ( ૩.૦૪ મજુબ )  

૨ અન્ટય સુહવિાઓનો ખચમ  ( ૩.૦૫ મજુબ )  

૩ માનવ શહક્તનો ખચમ ( ૩.૦૬ મુજબ )  

૪ વહિવટી ખચમ  ( ૩.૦૭ મુજબ )  

૫ વેચાણ ખચમ  ( ૩.૦૮ મુજબ )  

૬ િસારા ખચમ  ( ૩.૦૯ મુજબ )  

૭ સમારકામ -હનભાવ ખચમ   

૮ કુલ વાર્ષષક વ્યાજ ખચમ  ( ૪.૦૨ મુજબ )  

૯    

 કલુ અસ્થાયી ખચમ રૂ.  

   

 કલુ કાચો નફો રૂહપયા  

 કુલ વાર્ષષક આવક (અ .  મજુબ )  

 કુલ વાર્ષષક અસ્થાયી ખચામઓ (બ મુજબ )  

 કાચો નફો  

 કલુ વાર્ષષક ચોખ્ખો નફો રૂહપયા  

 કુલ કાચો નફો રૂહપયા  

   

 કુલ વાર્ષષક વ્યાજ ખચમ    

   

 નફો  
 

  



                                                        
 

                                                       WEP – Gujarat Chapter  

ભારતીય ઉદ્યહમતા હવકાસ સંસ્થાન                                                                                                     69 

૧૨. મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકો માટ ેસરકારી યોજનાઓ 
 

પ્રિાનમતં્રી મિુા યોજના (PMMY): પ્રિાનમંત્રી મુિા યોજના (PMMY) એ ભારત 

સરકારની એક મુખ્ય યોજના છે. આ યોજના હબન-ખેતી ક્ષેત્રમાં 

કાયમરત, ઉત્પાદન, વેપાર અથવા સેવા ક્ષેત્રોમાં રોકાયેલા આવક 

ઉત્પન્ટન કરનારા સૂક્ષ્મ સાિસોને ૨૦ લાખ રૂહપયા સુિીના સૂક્ષ્મ 

હિરાણ/લોનની સુહવિા આપે છે, જેમાં મરઘાં, ડેરી, મિમાખી ઉછેર 

વગેરે જેવી કહૃષ સંબંહિત પ્રવૃહત્તઓનો સમાવેશ થાય છે. આ યોજના સભ્ય હિરાણ 

સંસ્થાઓ દ્વારા સૂક્ષ્મ અને નાના એકમોની હબન-કોપોરેટ, હબન-ખેતી ક્ષેત્રની આવક 

ઉત્પન્ટન કરતી પ્રવૃહત્તઓને નાણાકીય સિાય પૂરી પાડે છે. 
 

સ્ટાટમઅપ ઇહન્ટડયા સીડ ફડં સ્કીમ (SISFS): સ્ટાટમઅપ ઇહન્ટડયા સીડ ફંડ સ્કીમ (SISFS) 

નો ઉદ્દેશ્ય સ્ટાટમઅપ્સને ખ્યાલના પુરાવા, પ્રોટોટાઇપ હવકાસ, 

ઉત્પાદન પરીક્ષણો, બજારમાં પ્રવેશ અને વ્યાપારીકરણ માટે નાણાકીય 

સિાય પૂરી પાડવાનો છે. આનાથી આ સ્ટાટમઅપ્સ એવા સ્તરે 

સ્નાતક થઈ શકશે જ્યાં તેઓ એન્ટજલ રોકાણકારો અથવા સાિસ 

મૂડીવાદીઓ પાસેથી રોકાણ એકત્ર કરી શકશે અથવા વ્યાપારી બેંકો અથવા નાણાકીય 

સંસ્થાઓ પાસેથી લોન મેળવી શકશે. 
 

મહિલા ઉદ્યોગ હનહિ યોજના: મહિલા ઉદ્યોગ હનહિ (MUN) યોજના એ ભારતીય લઘ ુ

ઉદ્યોગ હવકાસ બેંક (SIDBI) િેઠળ ઓફર કરવામા ં આવતી એક 

યોજના છે જે મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકોને પ્રોત્સાિન અને 

સશહક્તકરણ આપે છે અને રાિત દરે નાણાકીય સિાય પૂરી પાડીન ે

મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતાને પ્રોત્સાિન આપે છે. મહિલા 

ઉદ્યોગસાિહસકતા યોજના દ્વારા પૂરા પાડવામા ંઆવતા ભંડોળનો ઉપયોગ MSME 

દ્વારા સેવા, ઉત્પાદન અને ઉત્પાદન સંબંહિત પ્રવૃહત્તઓ િાથ િરવા માટે કરી શકાય છે. 
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આત્મહનભમર ગજુરાત યોજના ફોર MSMEs: "આત્મહનભમર ગુજરાત યોજના ફોર 

MSMEs" એ ગુજરાત સરકાર દ્વારા રાજ્યમાં સૂક્ષ્મ, નાના અને મધયમ ઉદ્યોગો 

(MSMEs) ને ટેકો આપવા અને સશક્ત બનાવવા માટ ેરચાયેલ એક છત્ર પિેલ છે. ૫ 

ઓક્ટોબર, ૨૦૨૨ થી ૪ ઓક્ટોબર, ૨૦૨૭ સુિી અમલમાં રિેલી 

આ યોજના ગજુરાતના MSME ક્ષતે્રમાં હવકાસને પ્રોત્સાિન 

આપવા, રોકાણો આકષમવા અને આત્મહનભમરતાને પ્રોત્સાિન આપવા 

પર ધયાન કેહન્ટિત કરે છે. તે MSME હવકાસને પ્રોત્સાિન આપવા 

અને વ્યાપક "આત્મહનભમર ગુજરાત" અને "આત્મહનભમર ભારત" િહષ્ટકોણ સાથે સુસંગત 

બનાવવા માટે હવહવિ પ્રોત્સાિનો અને સિાયક પદ્િહતઓ પ્રદાન કરે છે. 
 

ડો.બાબાસાિેબ આબંડેકર ઉદ્યોગ ઉદય યોજના: MSME ના SC/ST ઉદ્યોગસાિહસકો 

માટે ડૉ. બાબાસાિેબ આંબેડકર ઉદ્યોગ ઉદય યોજનાનો ઉદ્દેશ્ય SC/ST વ્યહક્તઓન ે

પોતાનો વ્યવસાય શરૂ કરવા અને હવસ્તૃત કરવા માટે પ્રોત્સાહિત 

કરવા માટે નાણાકીય સિાય, તાલીમ અને હવહવિ પ્રોત્સાિનો પૂરા 

પાડવાનો છે. મૂડી સબહસડી, કૌશલ્ય હવકાસ કાયમક્રમો અને બજાર 

ઍક્સેસ સપોટમ ઓફર કરીને, આ યોજના SC/ST ઉદ્યોગસાિહસકો 

માટે એક સિાયક ઇકોહસસ્ટમ બનાવવાનો પ્રયાસ કરે છે. 
 

મખુ્ય મંત્રી મહિલા ઉત્કષમ યોજના: મુખ્યમંત્રી મહિલા ઉત્કષમ યોજના એ ગુજરાત 

સરકારની એક પિેલ છે જેનો ઉદ્દેશ્ય મહિલાઓના કૌશલ્યમા ંવિારો 

કરવા, ઉદ્યોગસાિહસકતાને પ્રોત્સાિન આપવા અને નાણાકીય 

સ્વતંત્રતા સુહનહચચત કરવાનો છે. આ યોજના હવહવિ સામાહજક-

આર્ષથક પૃષ્ઠભૂહમ િરાવતી મહિલાઓન ે તાલીમ કાયમક્રમો, નાણાકીય 

સિાય અને માગમદશમન દ્વારા એકંદર સામાહજક-આર્ષથક હવકાસ અને લલગ સમાનતાને 

પ્રોત્સાિન આપે છે. 
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મહિલા સમહૃદ્િ યોજના: મહિલા સમૃહદ્િ યોજના એ હવચરતી 

અને હવમુક્ત જાહતઓની મહિલાઓ માટે સ્ વરોજગારી ઉભી કરવા 

માટે લક્ષ્ યાંક જૂથની મહિલા તથા સ્વતંત્ર વ્ યવસાય કરતી મહિલા 

ઉદ્યોગ સાિહસકોને લઘુ હિરાણ યોજના. આ યોજના િેઠળ મહિલા 

લાભાથી પોતાની પસંદગીનો િંિો/વ્ યવસાય કરી શકશે. 
 

મહિલા સ્વાવલબંન યોજના: મહિલા અને બાળ હવકાસ હવભાગ 

દ્વારા શરૂ કરાયેલ આ યોજના મહિલાઓને આર્ષથક પ્રવૃહત્તઓ શરૂ 

કરવા અથવા હવસ્તતૃ કરવા માટે નાણાકીય સિાય પૂરી પાડવા પર 

ધયાન કેહન્ટિત કરે છે. તે ગ્રામીણ અને શિેરી હવસ્તારોની મહિલાઓને 

લક્ષ્ય બનાવે છે, ખાસ કરીને ગરીબી રખેા નીચે જીવતી મહિલાઓને. આ યોજના 

મહિલાઓના આર્ષથક હવકાસને ટેકો આપવા માટે સબહસડી અને લોન આપે છે. 
 

ગજુરાત સહેમકન્ટડક્ટર નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭: 

ગુજરાત સેહમકન્ટડક્ટર નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭ નો મુખ્ય ઉદેશ વૈહચવક સેહમકન્ટડક્ટર અને 

ટ્રડસ્પ્લે ઉત્પાદન ક્ષેત્રમાં ગુજરાતને એક મખુ્ય ખેલાડી તરીક ેસ્થાહપત કરવું. એ રાજ્યમા ં

સેહમકન્ટડક્ટર અને ટ્રડસ્પ્લે ઉત્પાદનને વેગ આપવા માટે એક સરકારી પિેલ છે, જે 

ભારતને વૈહચવક િબ બનાવવાના રાષ્ટ્રીય ધયેય સાથે સુસંગત છે. આ નીહત પ્રોજેક્્સને 

આકષમવા માટ ે નાણાકીય સિાય, ઝડપી મંજૂરીઓ અને જમીન ફાળવણી જેવા 

પ્રોત્સાિનો પ્રદાન કરે છે. તેનો ઉદ્દેશ્ય િોલેરા SIR માં ઉદ્યોગને ટેકો આપવા માટે 

અદ્યતન માળખાગત સુહવિા સાથે એક ઇકોહસસ્ટમ હવકસાવવાનો પણ છે.  

 

ગજુરાત બાયોટકેનોલોજી નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭: 

ગુજરાત બાયોટેકનોલોજી નીહત ૨૦૨૨-૨૦૨૭ એ ગજુરાત સરકાર (GoG) ની 

યોજના છે જે બાયોટેકનોલોજી ક્ષેત્રને પ્રોત્સાિન આપે છે, જે ગુજરાતને સંબંહિત 

ઉત્પાદનો અને સેવાઓ માટે સ્પિામત્મક સ્થળ બનાવે છે. આ નીહતનો ઉદ્દેશ્ય રોકાણ 

આકષમવા, માળખાગત સુહવિાઓનું હનમામણ કરવા, સંશોિન અને ઉદ્યોગસાિહસકતાને 
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વેગ આપવા, કુશળ કાયમબળ બનાવવા અને આરોગ્ય, કૃહષ અને પયામવરણમાં સામાહજક 

પડકારોનો સામનો કરવાનો છે. આ નીહત "અમલીકરણ માગમદર્ષશકા" દસ્તાવેજમાં 

હવગતવાર વણમવેલ છે અને તેનો િેતુ બાયો-કૃહષ, બાયો-ઔદ્યોહગક એહપ્લકેશનો અને 

દટ્રરયાઈ બાયોટેકનોલોજી જેવા ક્ષેત્રોમાં વૃહદ્િને પ્રોત્સાિન આપવાનો છે. 

 

કટુીર અન ેગ્રામોદ્યોગ પ્રભાગની યોજનાઓ 

દત્તોપતં ઠેંગડી કારીગર વ્યાજ સિાય યોજના 

ગુજરાત રાજ્યના િાથશાળ અને િસ્ તકલાના કુટ્રટર ઉદ્યોગના કારીગરોને િિંાના 

હવકાસ માટ ે કાચો માલ ખરીદવા નાણાકીય મૂડીની જરૂટ્રરયાત પડતી િોય છે. આ 

નાણાંકીય જરૂરીયાત માટે કારીગરોએ નાણાકીય સંસ્ થાઓ /ખાનગી હિરાણકતામ ઉપર 

આિાર રાખવો પડ ેછે. જેનો વ્ યાજદર ઉંચો િોવાથી વતમમાન સમયમાં કુટ્રટર ઉદ્યોગના 

કારીગરોને બજારમાં ટકી રિેવુ ંમુશ્કેલ બન્ટ યું છે. આ સંજોગોમાં ગુજરાત સરકારશ્રીના 

કુટ્રટર અને ગ્રામોદ્યોગ િસ્ તકના ઈન્ટ ડેક્ષ્ટ-સીમાં શિેરી અને ગ્રામ્ય હવસ્ તારમા ંઆટીઝન 

તરીકે નોંિાયેલા કારીગરોને કાયમકારી મૂડી માટે સરળતાથી ઓછા વ્ યાજે જરૂરીયાત 

મુજબના નાણા મળે તે માટે આ યોજનાઅમલમાં લાવવામાં આવેલ છે. 

 

શ્રી વાજપાઇ બેંકબેલ યોજના 

કુટ્રટર ઉદ્યોગના કારીગરોને રાષ્ટ્રીયકૃત બેંકો, સિકારી બેંકો, પબ્લીક સેક્ટર બેંકો, ખાનગી 

બેંકો મારફતે નાણાંકીય લોન/સિાય આપવાની યોજના. આ યોજના િેઠળ ગુજરાતના 

શિેરી અને ગ્રામ્ય હવસ્તારોના બેરોજગાર વ્યહક્તઓને સ્વરોજગારી પુરી પાડવાનો 

આશય રિેલો છે. ટ્રદવ્યાંગ વ્યહક્ત પણ આ યોજનાનો લાભ લઈ શકશે. 

 

જ્યો હત ગ્રામોદ્યોગ હવકાસ યોજના 

જયોહત ગ્રામદ્યોગ હવકાસ યોજના (માર્જીન મની યોજના)માં ગ્રામીણ વસ્ તીમાં આવક 

અને ઉઘોગ સાિહસકતાનું સ્ તર ઊંચુ આવે અને ગ્રામીણ બેરોજગાર યુવાનો/ યુવતીઓ 

માટે રોજગારના વિુને વિુ નવા માગો હનમામણ પામે તે માટે વ્ યટ્રકતગત કારીગરો / 
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ઉદ્યોગ સાિહસકો/ સ્ વસિાય જુથોને ગ્રામ્ ય કક્ષાએ કે ૨૦,૦૦૦ કે તેથી ઓછી 

વસ્ તીવાળા નગરમાં રૂા૧ લાખથી વિુ અને રૂા.૨૫ લાખ સુિીના નવા પ્રોજેકટ માટે 

હજલ્લા ઉઘોગ કેન્ટ િ દ્વારા લોન અરજી બેંક ભલામણ કરી બેંક મારફત હિરાણ 

આપવામાં આવે છે. 
 

માનવ કલ્યાણ યોજના 

આ યોજનામાં આર્ષથક રીત ે પછાત વગોના સમુિને પુરતી આવક અને સ્ વરોજગાર 

ઉભા કરવા માટ ેઓજારો/સાિનો આપવામાં આવે છે. આ યોજના ગરીબી રેખાની 

નીચે જીવતી વ્ યટ્રકતઓ/કારીગરોની આથીક હસ્ થહત સિુારવા માટેની અગાઉની 

સ્ વરોજગાર યોજનાને બદલે તા:૧૧/૦૯/૧૯૯૫થી શરૂ કરવામાં આવી છે. આમા ં

બ્યુટીપાલમર, દૂિ દિીં વેચનાર, પાપડ બનાવટ વગરેે જેવા ૧૦ િડેમાં નાના પ્રકારના 

વેપાર/િંિા કરવા સમાજના નબળા વગોના લોકો કે જેની કુટુબંની વાષીક આવક ગ્રામ્ ય 

હવસ્ તાર અને શિેરી હવસ્ તાર માટે રૂ. ૬,૦૦,૦૦૦/- સુિી ની િોય તવેા લોકોન ે

આર્ષથક આવકમા ં વિારો કરવા માટે વ્ યવસાય માટે જરૂરી સાિન/ઓજાર સિાય 

આપવામાં આવ ે છે. લાભાથીએ ઇ-કુટ્રટર પોટમલ ઉપર https://e-

kutir.gujarat.gov.in પર ઓનલાઇન અરજી કરવાની િોય છે. 

  

https://e-kutir.gujarat.gov.in/
https://e-kutir.gujarat.gov.in/
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સફળ મહિલા ઉદ્યોગસાિહસક 
ફાલ્ગુની નાયર (Nykaa): Nykaa ના સ્થાપક, ફાલ્ગુની નાયર, 

ભારતીય મહિલાઓ દ્વારા સૌંદયમ અને સુખાકારી ઉત્પાદનોની 

ઓનલાઇન ખરીદી કરવાની રીતને ખરેખર બદલી નાખી છે. એક 

એવી વસ્તુ જેની શરૂઆત નમ્ર િતી, તે એક હવશાળ ઓનલાઇન 

પ્લેટફોમમ બની ગયું છે જ્યાં પુરષો અને સ્ત્રીઓ તેમની સુંદરતાની 

જરૂટ્રરયાતો માટે બિું શોિી શકે છે. Nykaa િવે ભૌહતક સ્ટોસમની 

સાંકળમાં હવસ્તરી છે, જે ઉત્પાદનોની હવશાળ શ્રેણી ઓફર કરે છે. 
 

 

ઇન્ટદબુેન ઝવરેી (ઇન્ટદબુને ખાખરાવાલા): ઇન્ટદુબેન ખાખરાવાલાની 

વાતામ એક ગૃહિણી હવશે છે જેમણે રસોઈ પ્રત્યેના પોતાના 

જુસ્સાને સફળ વ્યવસાયમાં પટ્રરવર્ષતત કયો. ૧૯૬૫ માં શરૂ કરીને, 

તેમણે પોતાના ઘરના રસોડાને ખાખરા બનાવવાના કેન્ટિમાં ફેરવી 

દીિું, આખરે જાણીતી બ્રાન્ટડ "ઇન્ટદુબેન ખાખરાવાલા" ની સ્થાપના 

કરી. ગુણવત્તા પ્રત્યેના તેમના સમપમણ અને ખાખરા સ્વાદ પ્રત્યેના 

તેમના નવીન અહભગમ, જે કેટલીક પરંપરાગત જાતોથી ૧૦૦ થી 

વિુ જાતો સુિી હવકસ્યા, તેમણે ખાદ્ય ઉદ્યોગમાં તેમના વારસાને 

મજબૂત બનાવ્યો છે. 
 

 

પાબીબેન રબારી (Pabiben.com): પાબીબેનનો જન્ટમ કચ્છના 

નાના શિેર કુકડસરમાં થયો િતો. તેમની માતા યુવાન હવિવા 

િોવાથી, તેમને તેમની બિેનોના ઉછેરમાં મદદની જરૂર િોવાથી 

તેઓ શાળાએ જઈ શક્યા નિીં. પાબીબેને તેમના સમુદાયની 

પ્રખ્યાત ભરતકામ શીખી લીિી િતી. પાબીબેન ૧૯૯૮ માં 

મહિલા જૂથમાં જોડાયા અને ટૂંક સમયમાં જ એક માસ્ટર કારીગર 

તરીકે જાણીતા બન્ટયા. તેઓએ 'િટ્રર જરી' નામની એક કલા 

સ્વરૂપની શોિ કરી, જે ટ્રરબન અને િીમ જેવા તૈયાર તત્વોના િાથ 

અને મશીન એહપ્લકેશનનંુ હમશ્રણ છે.પાબીબેને ઉત્સાિથી આ 

કલામાં હનપુણતા મેળવી, અને શોલપગ બેગનો નમૂનો બનાવ્યો. તે 

તાત્કાહલક હિટ બની, અને તેને "પાબી બેગ!" નામ આપવામાં 

આવ્યું.તેમણે પ્રથમ મહિલા કારીગર સાિસોમાંથી એક 

Pabiben.com શરૂ કરવાની લિમત કરી 

 

 



                                                        
 

 

 



                                                        
 

 

 


