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કોમ્યુનિટી સનવિસ સેન્ટસિ 

Community Service Centers (CSC) 

 

પ્રસ્તાવિા: ગજુરાતિા સમુદાય પ્રવેશ હબ્સ (Community Access Hubs)   

 ગજુરાતમાાં કોમ્યુનિટી સનવિસ સેન્ટસિ (CSC) નાગરિકો અને આવશ્યક સેવાઓ 

વચ્ચેના અતંિને દૂિ કિવામાં રનર્ાાયક ભૂરમકા ભજવે છે, જ ેિાજ્યના 'નિનજટલ 

ગજુરાત' ના રવઝન (vision) સાથે સંિરેિત છે. 

 આ કેન્દ્રો ઈ-ગવિિન્સ (e-governance), િાણાકીય સમાવેશ (financial 

inclusion), આરોગ્ય સાંભાળિી ઍક્સેસ (healthcare access), અિે 

સામાનજક કલ્યાણ યોજિાઓિી નિનલવરી (social welfare scheme 

delivery) માટે મહત્વપૂર્ા હબ્સ તિીકે કાયા કિ ેછે, િાસ કિીને નાના શહેિો અને 

ગ્રામીર્ રવસ્તાિોમાં. 

 તેઓ આધાર/પાિ કાિિ િોાંધણી, પેન્શિ અરજીઓ, યુનટનલટી નિલ 

ચુકવણીઓ, અિે નિનજટલ સાક્ષરતા તાલીમ જવેી સેવાઓની વ્યાપક શે્રર્ી 

ઓફિ કિીને િહેવાસીઓના જીવનની ગુર્વત્તા સુધાિવાનો હેતુ ધિાવે છે. 

 સીએસસી (CSCs) ઘર્ીવાિ ગજુરાત સરકાર (જમે કે ઈ-ગ્રામ નવશ્વ ગ્રામ પહેલ 

દ્વારા), િેંકો, અિે સ્થાનિક નિિ-સરકારી સાંગઠિો (NGOs) સાથે સહયોગ કિ ે

છે. 

 વ્યાપાિી િીતે જીવંત પિંતુ વસ્તી રવષયક િીતે રવશાળ િાજ્ય ગજુિાતમાં, આ કેન્દ્રો 

સેવાઓની ઍક્સેસમાં અંતિને દૂિ કિવામાં મદદ કિ ેછે, સામાનજક સમાવેશિે 

(social inclusion) ઉત્તજેન આપે છે અને એકંદિ પ્રાદેરશક રવકાસને આગળ 

ધપાવે છે. 

 

િજાર માાંગ (Market Demand) અિે વલણો (Trends) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટસા (CSCs) માટેની બજાિ માંગ અને વલર્ો િાજ્યના 

ઝડપી નિનજટલાઇઝેશિ (digitalization), મજિૂત અથિતાંત્ર, અિે કેનન્િત કલ્યાણ 

યોજિાઓ દ્વાિા પ્રભારવત છે. 
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 સ્થાનિક સેવાઓ માટે વધતી માાંગ (Growing Demand for Localized 

Services): 

o ગ્રામીણ અિે અધિ-શહેરી નવસ્તારો: ગજુિાતમાં મોટી ગ્રામીર્ અને અધા-

શહેિી વસ્તી છે જનેે સિકાિી કલ્યાર્ યોજનાઓ, બેંરકંગ અને રશક્ષર્ જવેી 

આવશ્યક સેવાઓ માટે સુલભતાની જરૂિ છે. 

o િાણાકીય સમાવેશ (Financial Inclusion): 'જિ ધિ' અને સાવારિક 

બેંરકંગ ઍક્સસેનો ડર ાઇવ (drive) સીએસસી (CSCs) માટે બેંકોના 

નિઝિેસ કોરોસ્પોન્િન્્સ (BCs) તિીકે કાયા કિવા માટે જબિજસ્ત માંગ 

બનાવે છે. 

 સરકારી પહેલ અિે સમથિિ (Government Initiatives and Support): 

o રાજ્ય અિે કેન્િ સરકારિી યોજિાઓ: ગજુિાત સિકાિ કલ્યાર્ 

યોજનાઓને સરિયપર્ે પ્રોત્સાહન આપે છે જ ેદસ્તાવજેોના ઓિલાઈિ 

સિનમશિ (online submission) અિે વેનરનિકેશિ (verification) 

પિ િૂબ આધાિ િાિે છે, જનેાથી સીએસસીની સુસગંતતા અને માગં વધે 

છે. 

o નિનજટલ ઇનન્િયા અિે ઈ-ગવિિન્સ: રડરજટલ ઇરન્દ્ડયા અન ેનિનજટલ 

ગજુરાત પહેલ હેઠળ, સીએસસી (CSCs) ઈ-ગવિિન્સ સેવાઓ (જમે કે 

પ્રમાર્પિો, ડોરમસાઇલ, આવક પ્રમાર્પિો, અને પેન્દ્શન માટે અિજી 

કિવી) માટે મુખ્ય ફ્રન્દ્ટ-એન્દ્ડ રડરલવિી પોઇન્દ્ સ છે. 

 

 

ગ્રામીણ અિે 

અધિ-શહેરી 

સુલભતા 

િાણાકીય 

સમાવેશ 

નિનજટલ 

ગજુરાત અિે 

ઈ-ગવિિન્સ 

કલ્યાણકારી 

યોજિાઓિુાં 

સિનમશિ 
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પ્રમોટર (Promoter) માટેિી અપેનક્ષત લાયકાત (Desired Qualification) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટિના પ્રમોટિ માટેની જરૂિી લાયકાતો શૈક્ષરર્ક 

પૃષ્ઠભૂરમ, તકનીકી કુશળતા અને સમદુાયલક્ષી અરભગમનું રમશ્રર્ માગંે છે. 

 શૈક્ષનણક લાયકાતો: 

o ન્યૂિતમ જરૂનરયાત: વારર્જ્ય, રબઝનેસ એડરમરનસ્ટર ેશન (Business 

Administration), અથવા મજબૂત વ્યવસ્થાપિ અિે સાંખ્યાત્મક 

કૌશલ્યો (numeracy skills) દશાાવતા કોઈપર્ ક્ષેિમાં સ્નાતકની રડગ્રી. 

o પસાંદગીિી લાયકાતો: 

 આઇટી/કોમ્્યુટર એન્લકેશિ (IT/Computer Applications) 

માં મજબતૂ પૃષ્ઠભૂરમ (દા.ત., BCA/MCA). 

 િાણાકીય સાક્ષરતા (financial literacy), મૂળભૂત નહસાિ 

(basic accounting), અથવા ઈ-ગવિિન્સ માં વધાિાના 

પ્રમાર્પિો (certifications). 

 સાંિાંનધત કૌશલ્યો: 

o નિનજટલ સાક્ષરતા: રડરજટલ ટૂલ્સ (tools), સિકાિી પ્લટેફોમ્સા (દા.ત., 

રડરજટલ ગજુિાત પોટાલ), અને મૂળભૂત હાડાવેિ/સોફ્ટવેિનું 

મુશ્કેલીરનવાિર્ (troubleshooting) નુ ંમહત્વપૂણિ જ્ઞાિ. 

o સાંચાર કૌશલ્યો (સ્થાનિક ભાષા): સ્થારનક સમુદાયો સાથે વાતચીત કિવા 

અને જરટલ સિકાિી યોજનાઓ સમજાવવા માટે ગજુરાતીમાાં મજિતૂ 

મૌનિક સાંચાર કૌશલ્યો આવશ્યક છે. 

o નવશ્વસિીયતા: કેન્દ્ર સંવેદનશીલ દસ્તાવજેો અને નાર્ાકીય વ્યવહાિોનું 

સંચાલન કિતું હોવાથી પ્રમાનણકતા અિે નવશ્વસિીયતા માટેની પ્રરતષ્ઠા 

મહત્વપૂર્ા છે. 
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નિઝિેસ આઉટલુક (Business Outlook) અિે તકો (Opportunities) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટસા (CSCs) માટે રબઝનેસ આઉટલુક અને તકો, 

તકિીકી સાંકલિ (technological integration) અિે િાગનરક-કેન્િીત શાસિ પિ 

િાજ્યના ધ્યાન દ્વાિા પ્રોત્સારહત, આશાસ્પદ છે. 

 સરકારી સમથિિ અિ ેયોજિાઓ: 

o ઈ-ગવિિન્સ પર ધ્યાિ: ગજુિાત સિકાિનો કાગળરનહત (paperless) 

અિે કોન્ટેક્ટલેસ (contactless) સેવા નવતરણ પિનો ભાિ CSCs ને 

રનર્ાાયક ભાગીદાિો તિીકે સ્થાન આપે છે. 

o નિનજટલ ઇનન્િયા અિે િાણાકીય સમાવશે પહેલ: આધાર નલાંનકાંગ 

(Aadhaar linking), નિનજટલ િેંનકાંગ, અિે વીમા પ્રસાર (insurance 

penetration) માટેનો દબાર્ CSCs માટે ઓનલાઈન સિકાિી અિજીઓ, 

બેંરકંગ અને વીમા જવેી રડરજટલ સેવાઓ ઓફિ કિવાની સતત 

વ્યવસારયક માંગ ઊભી કિ ેછે. 

 આવશ્યક સેવાઓિી ઍક્સેસ: 

o નિનજટલ ઍક્સેસ: CSCs મૂળભૂત નિનજટલ સેવાઓ (રપ્રરન્દ્ટંગ, સ્કેરનંગ, 

ઇન્દ્ટિનટે ઍક્સસે) માટે સુલભ પોઇન્દ્ સ પ્રદાન કિીને એક નોધંપાિ માંગ 

પૂિી પાડે છે. 

o આરોગ્ય અિે સુિાકારી સેવાઓ: CSCs ગજુરાતિા આરોગ્ય નવભાગ 

અથવા િાનગી િેલાડીઓ સાથે સહયોગ કિીને મૂળભતૂ આિોગ્ય તપાસ 

(health check-ups), ટેરલમરેડરસન (telemedicine), અને જાગૃરત 

કાયાિમો ઓફિ કિી શકે છે. 

 

કાગળરનહત અિે 

કોન્ટેક્ટલેસ શાસિ 

િાણાકીય 

અિે વીમા 

સેવાઓિુાં 

નવસ્તરણ 

વિ-સ્ટોપ 

નિનજટલ 

શોપ 

ટેનલમેનિ

નસિ અિે 

હેલ્થકેર 



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 

 5        
 

 

િજાર સાંભનવતતા (Market Potential) અિે માકેનટાંગ સમસ્યાઓ (Marketing 

Issues) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટસા (CSCs) માટેની બજાિ સંભરવતતા અને માકેરટંગ 

સમસ્યાઓ, િાજ્યના વ્યાપક મોબાઇલ ઉપયોગ અને સહારયત રડરજટલ સેવાઓની 

ઊંચી જરૂરિયાત દ્વાિા આકાિ પામે છે. 

 િજાર સાંભનવતતા: 

o ગ્રામીણ અિે અધિ-શહેરી વસ્તી: ગ્રામીર્ ગજુિાતમાં ઘર્ા લોકો જરટલ 

ઓનલાઈન ફોમ્સા માટે સહાનયત સેવાઓ (assisted services) ની 

જરૂરિયાત ધિાવે છે. 

o સરકારી યોજિાઓ અિે સેવાઓ: કલ્યાર્ યોજનાઓનો સતત અમલ 

ગ્રાહકોનો સતત પ્રવાહ સુરનરિત કિ ેછે જમેન ેઓનલાઈન અિજીઓમાં 

મદદની જરૂિ હોય છે. 

o િાણાકીય સેવાઓ હિ: એક મીિી-િેંક/એટીએમ (mini-

bank/ATM) તિીકે કાયા કિવું, જ ેદૈરનક નાના નાર્ાકીય વ્યવહાિોની 

જરૂરિયાતને સબંોરધત કિ ેછે. 

 માકેનટાંગ સમસ્યાઓ: 

o જાગૃનત અિે નવશ્વાસિો અભાવ: 

 સમુદાય જોિાણ: એક પ્રાથરમક મુદ્દો એ સુરનરિત કિવાનો છે કે 

નાગરિકો, િાસ કિીને વૃદ્ધો, સેવાઓિી સાંપણૂિ શે્રણી રવશે જાગૃત 

છે અને તેમની સંવેદનશીલ મારહતી સાથે કેન્દ્ર પિ રવશ્વાસ કિ ેછે. 

આ માટે પાયાિા સ્તર ેપહોાંચ (grassroots outreach) ની જરૂિ 

છે. 

o સ્પધાિ અિે નકાંમત નિધાિરણ: નાની, અનૌપચારિક ફોટોકોપી દુકાનો 

અથવા સાયબિ કાફેની હાજિી નકાંમતમાાં દિાણ (pricing pressure) 
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લાવી શકે છે. 

o નવશ્વસિીયતા: નબળા ઈન્દ્ફ્રાસ્ટર ક્ચિવાળા રવસ્તાિોમાં, નવશ્વસિીય 

ઇન્ટરિેટ અિે પાવર િેકઅપ જાળવવો એ એક મોટો પડકાિ બની શકે 

છે. 

 

 

નિઝિેસ ઇિપુ્સ (Business Inputs) અિે સામગ્રીિી જરૂનરયાતો (Material 

Requirements) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટિની સ્થાપના અને સંચાલન માટેના મુખ્ય ઇનપુ્સ 

ટેકનોલોજી અને સલુભતા પિ કેરન્દ્રત છે. 

 ભૌનતક માળિુાં (Physical Infrastructure): 

o સ્થાિ અિે જગ્યા: સમુદાય દ્વાિા સરળતાથી સુલભ જગ્યા (દા.ત., 

એપીએમસી માકેટ, પંચાયત કાયાાલય નજીક) જરૂિી છે. 

o િનિિચર અિે નિક્સર: મૂળભૂત ફરનાચિ, સંવેદનશીલ દસ્તાવજેો માટે 

સુિરક્ષત ફાઇરલગં કેરબને્સ, અને ગ્રાહકો માટે આરામદાયક િેઠક. 

 ટેકિોલોજી અિે સાધિો: 

o કોમ્્યુટસિ અિે લેપટો્સ (Computers and Laptops): ઈ-ગવનાન્દ્સ, 

બેંરકંગ અને ઈ-લરનિંગ માટે જરૂિી કોિ રડરજટલ ઈન્દ્ફ્રાસ્ટર ક્ચિ. 

o ઇન્ટરિેટ કિેનક્ટનવટી: િીઅલ-ટાઇમ રડરજટલ સેવાઓ માટે નવશ્વસિીય 

સહાનયત 

નિનજટલ 

સેવાઓિી 

માાંગ 

િાણાકીય 

કેન્િ 
જાગૃનત અિે 

નવશ્વાસિુાં 

નિમાિણ 

સ્પધાિ અિે 

માળિાગત 

પિકારો 
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અિે હાઇ-સ્પીિ કિેક્શિ. 

o યુપીએસ અિે પાવર િેકઅપ (UPS and Power Backup): આવશ્યક, 

કાિર્ કે પાવિ આઉટેજ (power outage) ના રકસ્સામાં વ્યવહાિોમાં 

રવક્ષેપ ન થવો જોઈએ. 

o િાયોમેનટિ ક ઉપકરણો (Biometric Devices): આધાિ-સક્ષમ સેવાઓ 

માટે રફંગિરપ્રન્દ્ટ/આઇરિસ સ્કેનસા ફિરજયાત છે. 

 માિવ સાંસાધિો અિ ેસ્ટાિ: 

o તાલીમિદ્ધ કમિચારીઓ (Trained Personnel): સ્ટાફ સિકાિી પોટાલ 

(દા.ત., રડરજટલ ગજુિાત) અને મૂળભતૂ કોમ્પ્યટુિ મુશ્કેલીરનવાિર્મા ંસાિી 

િીતે વાકેફ હોવો જોઈએ. ગજુરાતીમાાં પ્રવાહ (Fluency in Gujarati) 

આવશ્યક છે. 

 

ઓપરશેન્સ (Operations) અિે અમલ પ્રનિયા (Execution Process) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટિની કામગીિી અને અમલ પ્રરિયા સંિરચત, કાયાક્ષમ 

અને સ્થારનક વસ્તીની જરૂરિયાતો પ્રત્યે પ્રરતભાવશીલ હોવી જોઈએ. 

 આયોજિ અિે સેટઅપ: 

o સ્થાિિી પસાંદગી: લક્ષ્ય સમુદાયમાં સાિા ફુટ ટર ારફક (foot traffic) 

સાથેનું કેરન્દ્રય, સિળતાથી સુલભ સ્થાન ઓળિો. 

o માળિાકીય સુનવધાઓિો નવકાસ: ઓરફસ સ્પેસ, સંચાિ પ્રર્ાલીઓ, 

ફરનાચિ અને સાધનો સટે કિો. 

 સેવા નવતરણ (Service Delivery): 

o ઈ-ગવિિન્સ સેવાઓ: 

 સિનસિી, કલ્યાણ યોજિાઓ, અિે આરોગ્ય વીમા જવેી 

સિકાિી સેવાઓ માટે સહારયત ઍક્સેસ પ્રદાન કિવી. 
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 રવરવધ સિકાિી રવભાગો સંબરંધત દસ્તાવજે રપ્રરન્દ્ટંગ, ફોમા 

સબરમશન, અને પ્રમાર્પિ સેવાઓ ઓફિ કિવી. 

o િાણાકીય અિે િેંનકાંગ સેવાઓ (િીસી તરીકે): 

 આધાર સક્ષમ ચકુવણી પ્રણાલીઓ (AEPS) નો ઉપયોગ કિીને 

માઇિો-રડપોરઝટ, ઉપાડ, ભંડોળ સ્થાનાતંિર્ (fund transfers) 

અને બેલેન્દ્સ પૂછપિછનું સંચાલન કિવંુ. 

o કૌશલ્ય નવકાસ અિે તાલીમ (જો લાગુ હોય તો): 

 નિનજટલ સાક્ષરતા કાયિિમો અને વ્યવસારયક તાલીમ 

અભ્યાસિમોનું સંચાલન કિવું. 

 

 

માિવશનિિી જરૂનરયાત (Manpower Requirement) 

નવગતો  

(Particulars) 

સાંખ્યા 

(No.) 

વષિમાાં 

મનહિાિી 

સાંખ્યા 

(Months) 

માનસક વતેિ/પગાર 

(રૂનપયા લાિમાાં) 

(Wages/Salaries 

per month - Rs. 

In Lakhs) 

વાનષિક િચિ 

(રૂનપયા 

લાિમાાં) 

(Annual 

Expense - 

Rs. In 

Lakhs) 

વહીવટી સહાય અિે ૧ ૧૨ - - 

સ્થાિ અિે સેટઅપ 

સરકારી સેવાઓિુાં નવતરણ 

િેંનકાંગ અિે િાણાકીય કામગીરી 

તાલીમ અિે કૌશલ્ય નવકાસ 
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માનલક (સ્વ-રોજગાર) 

(Administrative 

support and owner 

- self-employed) 

િેનસનલટેટર (મુખ્ય 

સેવા 

પ્રદાતા/ટેકનિનશયિ) 

(Facilitator) 

૧ ૧૨ ૦.૧૨ ૧.૪૪ 

સહાયક 

(એિનમિ/િોટોકોપી/

આનસસ્ટન્ટ) (Helper) 

૧ ૧૨ ૦.૦૬ ૦.૭૨ 

કુલ (Total)    ૨.૧૬ 

 

અમલિુાં સમયપત્રક (Implementation Schedule) 

પ્રવૃનિ  

(Activity) 

જરૂરી સમય 

(મનહિામાાં)  

(Time Required - in 

months) 

કેન્િ માટે સ્થળિી પસાંદગી (Site Selection for Centre) ૦.૫ 

નધરાણિી વ્યવસ્થા (Arrangement of Finance) ૧ 

મશીિરીિી િરીદી (Purchase of Machinery) ૧ 

કાચા માલિી િરીદી (Purchase of raw material) ૧ 

સ્ટાિિી ભરતી (Staff Hiring) ૦.૫ 

માકેનટાંગ (પ્રારાંનભક જાગૃનત) (Marketing - Pre-Launch 

Awareness) 

૧ 

કુલ જરૂરી સમય (કેટલીક પ્રવૃનિઓ સમાાંતર ચાલશે) 

(Total time required) 

૩ 
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પ્રોજકે્ટિો િચિ (COST OF PROJECT) 

નવગતો  

(Particulars) 

વાનષિક િચિ  

(રૂનપયા લાિમાાં)  

(Annual Expenses - Rs. 

in lakhs) 

જમીિ (Land) - 

મકાિ (ભાિે) (Building - Rented) ૦.૦૯ 

્લાન્ટ અિે મશીિરી (Plant & Machinery) ૧.૩૫ 

સાધિો અિે િનિિચર િચિ (Equipment and 

Furniture Exp.) 

૦.૩૬ 

પરચરૂણ નિનિત સાંપનિ (Misc. Fixed Asset) ૦.૦૨ 

પૂવિ-ઓપરનેટવ અિે પ્રારાંનભક િચિ (Preoperative & 

Preliminary Exp.) 

૦.૧૩ 

કાયિકારી મૂિી (Working Capital) ૨.૯૪ 

કુલ પ્રોજકે્ટ િચિ (Total Project Cost) ૪.૮૯ 

 

નધરાણિા સાધિો (MEANS OF FINANCE) 

નવગતો  

(Particulars) 

વાનષિક િચિ (રૂનપયા લાિમાાં)  

(Annual Expenses - Rs. in 

lakhs) 

પ્રમોટરિુાં યોગદાિ (Promoter's 

contribution) 

૧.૯૬ 

િેંક નધરાણ (Bank Finance) ૨.૯૪ 

કુલ (Total) ૪.૮૯ 
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મશીિરી અિે સાધિોિી યાદી (LIST OF MACHINERY AND EQUIPMENT) 

A. મશીિરી 

નવગતો  

(Particulars) 

એકમ 

(Unit) 

પ્રનત એકમ નકાંમત 

(રૂનપયા લાિમાાં) 

(Price per Unit- 

Rs. in lakhs) 

કુલ રકમ (રૂનપયા 

લાિમાાં) (Total 

Amount-Rs. in 

lakhs) 

જરૂરી હાિિવેર અિે નવન્િોઝ 

ઇન્સ્ટોલ કરલેા કોમ્્યુટર 

(Computers with all 

necessary hardware and 

installed Windows) 

૨ ૦.૩૦ ૦.૬૦ 

કલર નપ્રન્ટર (Color Printer) ૧ ૦.૫૦ ૦.૫૦ 

ઝેરોક્સ મશીિ (Xerox 

Machine) 

૧ ૦.૧૨ ૦.૧૨ 

નપ્રન્ટર (Printer) ૧ ૦.૦૮ ૦.૦૮ 

િેટવકિ  ઇન્સ્ટોલેશિ (Network 

Installation) 

- ૦.૦૫ ૦.૦૫ 

કુલ રકમ (Grand Total 

Amount) 

  ૧.૩૫ 

B. િનિિચર અિે સાધિો 

નવગતો  

(Particulars) 

એકમ  

(Unit) 

પ્રનત એકમ નકાંમત 

(રૂનપયા લાિમાાં)  

(Price per Unit 

- Rs. in lakhs) 

કુલ રકમ  

(રૂનપયા લાિમાાં)  

(Total Amount 

- Rs. in lakhs) 

િેટવનકિં ગ સાધિો 

(Networking Equipment) 

૧ ૦.૦૫ ૦.૦૫ 



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 

 12        
 

ઓનિસ સેટઅપ (િેસ્ક, 

િુરશીઓ) (Office Set Up) 

૧ ૦.૨૦ ૦.૨૦ 

સાંચાર ઉપકરણો (િોિ, 

ઇન્ટરકોમ નસસ્ટમ્સ, વગેર)ે 

(Communication devices) 

૧ ૦.૧૦ ૦.૧૦ 

અન્ય (દા.ત., યુપીએસ, 

િાયોમેનટિ ક ઉપકરણો) 

(Others) 

- ૦.૦૨ ૦.૦૨ 

કુલ રકમ (Total Rs.)   ૦.૩૬ 

 

સામગ્રી અિે સાધિોિા સ્લાયસિ (SUPPLIERS OF MATERIALS AND 

EQUIPMENT) 

ગજુરાતમાાં સ્થારનક સપ્લાયિો પાસેથી ગુર્વત્તાયકુ્ત સાધનોની ઉપલબ્ધતા મજબૂત છે. 

કોમ્પ્યટુિ હાડાવેિ અને ટેકનોલોજી સપ્લાયસા: 

 સ્થાનિક નવતરકો (Local Distributors): અમદાવાદ અને વડોદિામાં Dell, HP, 

અને HCL જવેી બ્રાન્દ્્સના સ્થારનક અરધકૃત ડીલિો (authorized dealers). 

 નવનશષ્ટ આઇટી િજારો: કોમ્પ્યુટિ પા્સા (parts) અને એસેસિીઝ માટે ઘીકાંટા 

િોડ, અમદાવાદ જવેા બજાિો. 

 સ્થાનિક ઓનિસ સ્લાય સ્ટોસિ: દૈરનક ઉપભોક્તા વસ્તુઓ, કાગળ, રપ્રન્દ્ટિ 

કાિતૂસ (cartridges) વગેિ ેમાટે. 

 

અનધકૃત નવતરકો 

નવનશષ્ટ આઇટી 

હિ 

ઓનિસ સ્લાય 

અિે વપરાશી 

વસ્તુઓ 
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વેચાણિી અિુભૂનત (SALES REALISATION) 

(તમામ આંકડાઓ યથાવત છે) 

સેવા  

(Service) 

વેચાણ ટકાવારીમાાં 

(Sales in 

Percentage) 

વેચાણ (રૂનપયા 

લાિમાાં) (Sales 

in INR - Lakhs) 

ઝેરોક્સ (Xerox) ૨૫.૦% ૧.૮ 

નપ્રન્ટ આઉટ (Print Out) ૨૫.૦% ૩.૬ 

િોમિ ભરવા (Form Fill Up) (સહાનયત 

ઓિલાઈિ અરજી)  

(Assisted Online Application) 

૧૫.૦% ૧.૩૫ 

આધાર/પાિ કાિિ/રશેિ કાિિ િોાંધણી 

(Aadhaar/Pancard/Ration Card 

Enrollment) 

૧૦.૦% ૧.૮ 

મોિાઇલ નરચાજિ અિે િીટીએચ નરચાજિ 

(Mobile Recharge and DTH 

Recharge) 

૫.૦% ૦.૧૮ 

પાસપોટિ  સેવાઓ (Passport Services) 

(ઓિલાઈિ અરજી સહાય)  

(Online Application Assistance) 

૫.૦% ૦.૯ 

યોજિા િોાંધણી (Scheme Enrollment) 

(સરકારી કલ્યાણ યોજિાઓ)  

(Govt. Welfare Schemes) 

૧૫.૦% ૦.૯ 

કુલ (Total) ૧૦૦.૦૦% ૧૦.૫૩ 

 

િિાકારકતાિી ગણતરી (PROFITABILITY PROJECTION) 

િમ નવગતો  

(Particulars) 

વાનષિક િચિ (રૂનપયા 

લાિમાાં)  

(Annual Expenses - Rs. 

in lakhs) 

A વેચાણિી અિુભૂનત (Sales realisation) ૧૦.૫૩ 

B. ઉત્પાદિ િચિ (Cost of production)  
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i) કાચો માલ (Raw materials - Paper, Cartridges) ૦.૧૦ 

ii) યુરટરલટીઝ (Utilities - Electricity, Internet) ૦.૧૦ 

iii) માનવશરક્ત િચા (પગાિ/વેતન) (Manpower 

Cost - Salaries/wages) 

૨.૧૬ 

iv) વહીવટી િચા (Administrative expenses) ૦.૦૪ 

v) પેકેરજંગ િચા (Packaging Cost) ૦.૦૧ 

vi) સામગ્રી ગુમાવવાનો િચા (Material Lost Cost) ૦.૧૦ 

vii) વેચાર્ અને રવતિર્ િચા (Selling & 

distribution expenses) 

૦.૬૬ 

viii) સમાિકામ અને જાળવર્ી (Repairs & 

maintenance) 

૦.૧૦ 

ix) ભાડંુ (Rent) ૦.૦૯ 

x) વ્યાજ (Interest) ૦.૩૩ 

xi) પિચૂિર્ િચા (Misc. expenses) ૦.૦૦ 

 કુલ (B) ૩.૬૯ 

 કુલ િિો/િકુસાિ (A - B) (Gross profit/loss) ૬.૮૪ 

 ઓછંુ: ઘસાિો (Less: Depreciation) ૦.૧૯ 

C. વ્યાજ અિે કર પહેલાિો િિો (PBIT) ૬.૬૫ 

D આવકવેિો (Income-tax) - 

E ચોખ્િો િિો/િુકસાિ (Net profit/loss) ૬.૬૫ 

F. ચુકવર્ી (વારષાક) (Repayment - Annual) ૦.૦૯ 

G જાળવી રાિેલ સર્લસ (E-F ) (Retained 

surplus) 

૬.૫૬ 

 

બ્રેકઇવિ નવશે્લષણ (BREAK-EVEN ANALYSIS) (રૂનપયા લાિમાાં) 

નવગતો  

(Particulars) 

રકમ (રૂનપયા લાિમાાં)  

(Amount - Rs. in lakhs) 

નિનિત િચિ (Fixed cost)  

જમીિ અિે મકાિિુાં ભાિુાં  (Land & Building 

Rent) 

૦.૦૯ 

ઘસારો (Depreciation) ૦.૧૯ 
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વ્યાજ (Interest) ૦.૩૩ 

માિવશનિ (નિનિત પગાર ઘટક)  

(Manpower - Fixed Salary Component) 

૦.૬૫ 

કુલ નિનિત િચિ (Total Fixed cost) ૧.૨૬ 

ચલ િચિ (Variable cost)  

કાચો માલ (Raw materials) ૦.૧૦ 

યુનટનલટીઝ (Utilities) ૦.૧૦ 

માિવશનિ (ચલ/પ્રોત્સાહિ ઘટક)  

(Manpower - Variable/Incentive 

Component) 

૧.૫૧ 

વહીવટી િચિ (Administrative expenses) ૦.૦૪ 

વેચાણ અિે નવતરણ િચિ  

(Selling & distribution expenses) 

૦.૬૬ 

કુલ ચલ િચિ (Total Variable cost) ૨.૪૧ 

યોગદાિ માનજિિ (Contribution margin) ૨૦% 

બ્રેક-ઇવિ પોઇન્ટ મૂલ્યમાાં (Break-Even Point 

in Value) 

૬.૨૯ 

 

વૈધાનિક માંજૂરીઓ (STATUTORY APPROVALS) 

ગજુરાતમાાં કોમ્યુરનટી સરવાસ સેન્દ્ટિની સ્થાપના માટે, તમાિ ેઘર્ી વધૈારનક મંજૂિીઓ 

મેળવવી અને રવરવધ રનયમોનું પાલન કિવંુ આવશ્યક છે: 

 નિઝિેસ િોાંધણી (Business Registration): તમાિી એરન્દ્ટટી (entity) ની 

નોધંર્ી કિો. 

 શોપ અિે એસ્ટાનબ્લશમેન્ટ એક્ટ લાયસન્સ (Shop and Establishment 

Act License): સ્થારનક ઓપિશેનલ રલલયિન્દ્સ માટે સબંંરધત મ્યરુનરસપલ 

કોપોિશેન (Municipal Corporation) અથવા ગ્રામ પંચાયત પાસેથી ફિરજયાત 

નોધંર્ી મેળવવી. 

 જીએસટી િોાંધણી (GST Registration): જો કુલ ટનાઓવિ (turnover) 
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થ્રેશોલ્ડ (threshold) મયાાદા કિતાં વધી જાય તો જરૂિી. 

  આધાર/ઈ-ગવિિન્સ ઓથોરાઇઝેશિ (Aadhaar/e-Governance 

Authorization): સિકાિી સેવાઓ ઓફિ કિવા માટે ગજુિાત સિકાિ (દા.ત., 

ઈ-ગ્રામ સોસાયટી) અથવા કેન્દ્રીય સીએસસી એસપીવી (CSC SPV) પાસેથી 

જરૂિી માન્દ્યતા/ઓથોિાઇઝેશન (authorization) મેળવવંુ. 

  િાયર સેફ્ટી સનટિ નિકેટ (Fire Safety Certificate): સ્થારનક ફાયિ રવભાગ 

તિફથી. 

 

તાલીમ કેન્િો અિે અભ્યાસિમો (TRAINING CENTERS AND COURSES) 

ગજુરાતમાાં સીએસસી સ્ટાફ અને પ્રમોટિો માટે ફાયદાકાિક કૌશલ્ય રવકાસ, ઈ-

ગવનાન્દ્સ અને અન્દ્ય સબંંરધત અભ્યાસિમો ઓફિ કિતા તાલીમ કેન્દ્રો: 

૧. એન્ટરનપ્રન્યોરનશપ િેવલપમેન્ટ ઇનન્સ્ટટ્યૂટ ઑિ ઇનન્િયા (EDII) 

(Entrepreneurship Development Institute of India) 

 સિનામું: ભટ્ટ, ગાંધીનગિ, ગજુિાત, ભાિત 

 ઓફિ કિાયેલા અભ્યાસિમો: ઉદ્યોગસાહરસકતા, રબઝનેસ મેનજેમને્દ્ટ, નાર્ાકીય 

સાક્ષિતા. 

૨. ગજુરાત કૌશલ્ય નવકાસ નમશિ (GSDM) (Gujarat Skill Development 

Mission) 

 ઓફિ કિાયેલા અભ્યાસિમો: રડરજટલ સાક્ષિતા, વ્યવસારયક તાલીમ, આઇટી 

કૌશલ્યો, અને રવરવધ ક્ષેિ-રવરશષ્ટ કૌશલ્ય રવકાસ કાયાિમો. 

૩. િૅશિલ ઇનન્સ્ટટ્યટૂ ઑિ ઇલેક્ટિ ોનિક્સ ઍન્િ ઇન્િોમેશિ ટેકિોલોજી (NIELIT) 

– ગજુરાત (National Institute of Electronics and Information Technology 

– Gujarat) 

 ઓફિ કિાયેલા અભ્યાસિમો: રડરજટલ સાક્ષિતા, કોમ્પ્યુટિ અભ્યાસિમો, ઈ-

ગવનાન્દ્સ, અને ઈ-સેવા રવતિર્ માટે જરૂિી અન્દ્ય આઇટી-સંબંરધત અભ્યાસિમો. 
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િવીિ માકેનટાંગ વ્યહૂરચિા (Innovative Marketing Strategy) 

પિંપિાગત પદ્ધરતઓ ઉપિાંત, ગ્રાહકોને કેન્દ્ર સુધી લાવવા માટે: 

 વો્સએપ નિઝિસે અિે ચેટિોટ (WhatsApp Business): ગ્રામીર્ 

રવસ્તાિોમાં વો્સએપનો ઉપયોગ વધુ હોવાથી, ગ્રાહકોને સિકાિી યોજનાઓની 

અપડે્સ અને સ્ટેટસ જાર્વા માટે વો્સએપ ગુ્રપ અથવા બ્રોડકાસ્ટ રલસ્ટ 

બનાવવંુ. 

 કેમ્પ મોિલ (Camp Model): "તમાિા દ્વાિ ેસેવા" અરભગમ અપનાવીન,ે વૃદ્ધો 

અને રવકલાંગો માટે પચંાયત અથવા શાળામાં સાપ્તારહક કેમ્પનું આયોજન કિવું. 

 રિેરલ પ્રોગ્રામ (Referral Program): જો કોઈ ગ્રાહક અન્દ્ય વ્યરક્તને પાન કાડા  

કે આધાિ સુધાિર્ા માટે લાવ,ે તો તેમને રપ્રરન્દ્ટંગ જવેી નાની સેવા મફત અથવા 

રડસ્કાઉન્દ્ટમાં આપવી. 

 સ્થાનિક પ્રભાવકો સાથે જોિાણ (Tie-ups): સિપંચ, શાળાના આચાયો અને 

આંગર્વાડી કાયાકિો સાથે મળીને યોજનાઓની જાગૃરત ફેલાવવી. 

 

તકિીકી અપગ્રેિેશિ અિે આધનુિકીકરણ (Technological Upgradation) 

સેવાને ઝડપી અને અરવિત બનાવવા માટે: 

 સોલર પાવર િેકઅપ (Solar Power Backup): ગ્રામીર્ રવસ્તાિોમાં 

વીજળીની સમસ્યાને પહોચંી વળવા અન ેસંચાલન િચા ઘટાડવા માટે સોલિ પનેલ 

અને ઇન્દ્વટાિનો ઉપયોગ. 

 ક્લાઉિ સ્ટોરજે અિે િીજીલોકર સહાય (Cloud Storage): ગ્રાહકોના 

દસ્તાવજેો સુિરક્ષત િાિવા અને તેમને 'ડીજીલોકિ' (DigiLocker) નો ઉપયોગ 

કિતા શીિવવંુ, જથેી તેઓને વાિંવાિ દસ્તાવજેો લાવવા ન પડે. 

 નિનજટલ ટોકિ નસસ્ટમ (Digital Token System): ભીડ વ્યવસ્થાપન માટે 

મોબાઈલ દ્વાિા અથવા કેન્દ્ર પિ ટોકન રસસ્ટમ િાિવી જથેી ગ્રાહકોનો સમય 

બગડે નહી.ં 
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SWOT નવશે્લષણ (SWOT Analysis) 

આ વ્યવસાયની મજબતૂાઈ અને પડકાિોને સમજવા માટે: 

શનિ (Strengths) િિળાઈ (Weaknesses) 

- ઓછંુ મૂડી િોકાર્. 

- સિકાિી પીઠબળ અને કાયમી માંગ. 

- િોકડ પ્રવાહ (Cash flow) તિત મળે છે. 

- ગ્રામીર્ રવસ્તાિોમાં ઇન્દ્ટિનટે 

કનેરક્ટરવટીની સમસ્યા. 

- દિકે ટર ાન્દ્ઝેક્શન પિ મળતું કરમશન ઓછંુ 

હોવું. 

- વીજળી પિ રનભાિતા. 

તકો (Opportunities) ભય (Threats) 

- બેંરકંગ કોિોસ્પોન્દ્ડન્દ્ટ (BC) બનીને 

આવક વધાિવી. 

- વીમો અને મુસાફિી બુરકંગ (IRCTC) 

ઉમેિવું. 

- ઈ-કોમસા રડરલવિી પોઈન્દ્ટ બનવું. 

- સિકાિી નીરતઓમાં અચાનક ફેિફાિ. 

- નાગરિકો માટે ડાયિકે્ટ મોબાઈલ એપ્સ 

આવવાથી મધ્યસ્થીની જરૂરિયાત ઘટવી. 

- નજીકમાં અન્દ્ય કેન્દ્રોથી સ્પધાા. 

 

જોિમ વ્યવસ્થાપિ (Risk Management) 

 

સાયિર સુરક્ષા (Cyber Security) 

ગ્રાહકોનો ડેટા ચોિાઈ ન 

જાય ત ેમાટે એન્દ્ટી-

વાયિસ અને 

ફાયિવોલનો ઉપયોગ 

કિવો. 

રોકિ વ્યવસ્થાપિ (Cash Handling) 

કેન્દ્ર પિ િોકડ િકમ જમા 

થતી હોવાથી ચોિીનું 

જોિમ િહે છે, જ ેમાટે 

સીસીટીવી કેમેિા અને 

વીમો (Insurance) લેવો 

જરૂિી છે. 

ટેકનિકલ િામી (Server 
Downtime) 

સિકાિી સવાિ ડાઉન 

હોય ત્યાિ ેગ્રાહકોનો 

અસંતોષ ટાળવા માટે 

વૈકરલ્પક સેવાઓ (જમે કે 

ઝેિોક્ષ, લેરમનેશન) ચાલુ 

િાિવી. 
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કચરાિુાં વ્યવસ્થાપિ (Waste Management - E-waste & Paper) 

 કાગળિો િગાિ ઘટાિવો: શક્ય હોય ત્યાં સધુી રડરજટલ િસીદ આપવી અને 

ડબલ-સાઈડ રપ્રરન્દ્ટંગને પ્રોત્સાહન આપવંુ. 

 ઈ-વેસ્ટ નિકાલ (E-waste Disposal): િાલી થયેલા રપ્રન્દ્ટિ કારટરાજ અને િિાબ 

માઉસ/કીબોડાને ગમે ત્યાં ફેંકવાને બદલે અરધકૃત રિસાયકલસાને આપવા. 

 કાનટિિજ નરનિનલાંગ: નવા કારટરાજ િિીદવાને બદલે રિરફરલંગ કિાવવું જ ેપયાાવિર્ 

અને િચા બંન ેમાટે સારં છે. 

 

 

ભનવષ્યિા નવસ્તરણિી યોજિા (Future Expansion Plan) 

 િેંનકાંગ સુનવધા (Banking Point): સંપૂર્ા રમની-બેંક તિીકે રવકસવું (પૈસા 

જમા/ઉપાડ). 

 નશક્ષણ હિ: PMGDISHA જવેી યોજનાઓ હેઠળ ગામના બાળકોને કોમ્પ્યુટિ 

તાલીમ આપવી. 

 ટેનલ-મેનિનસિ અિે ટેનલ-લો (Tele-medicine & Tele-law): ગ્રામીર્ 

નાગરિકોને શહેિી ડોક્ટિો અને વકીલો સાથે રવરડયો કોન્દ્ફિન્દ્સ દ્વાિા સલાહ 

અપાવવી. 

 ઈ-કોમસિ લોનજનસ્ટક્સ: Amazon અથવા Flipkart જવેી કંપનીઓ માટે ગ્રામીર્ 

રપક-અપ અને ડર ોપ પોઈન્દ્ટ તિીકે કામ કિવંુ. 

કાગળિો િગાિ 

ઘટાિવો ઈ-વેસ્ટ 

નિકાલ  
કાનટિિજ નરનિનલાંગ 



અસ્વીકૃતિ/Disclaimer

આ પ્રોજેક્ટ પ્રોફાઇલ માર્ગદર્શન અને પ્રાથમિક સંશોધન માટે જ છે. ખર્ચ
અને નફાકારકતા સહિતના નાણાકીય આંકડાઓ ધારણાઓ પર
આધારિત સૂચક અંદાજો છે અને તેમાં ફેરફાર થઈ શકે છે. તેઓ
વ્યવસાયિક સફળતાની કોઈ ગેરંટી આપતા નથી. ઉદ્યોગસાહસિકોએ
પોતાનો સંપૂર્ણ બજાર સર્વેક્ષણ, નાણાકીય યોગ્ય અભ્યાસ, અને
કાયદાકીય પાલન ચકાસણી (ખર્ચની ચકાસણી અને જરૂરી તમામ
પરવાનગીઓ અને મંજૂ રીઓ મેળવવા સહિત) કરવી ફરજિયાત છે.
કોઈપણ ચોક્કસ મશીનરી, સપ્લાયર, અથવા તાલીમ સંસ્થાનું નામ માત્ર
માહિતીના સંદર્ભ માટે આપવામાં આવ્યું છે અને તે કોઈ ભલામણ
નથી.આ માહિતી વ્યાવસાયિક નાણાકીય કે તકનીકી સલાહ નો વિકલ્પ
નથી, અને આ રૂપરેખાઓના આધારે લેવાયેલા નિર્ણયોથી થતા કોઈપણ
નુકસાન માટે પ્રદાતા કોઈ જવાબદારી લેતા નથી.

This project profile is for guidance and preliminary research
only. The financial figures, including costs and profitability,
are indicative estimates based on assumptions and are
subject to change. They are not a guarantee of commercial
success. Entrepreneurs must conduct their own thorough
market surveys, financial due diligence, and legal
compliance checks (including verifying costs and obtaining
all necessary licenses and approvals). The name of any
specific machinery, supplier, or training institution is
provided purely for informational reference and does not
constitute a recommendation. This information is not a
substitute for professional financial or technical advice, and
the provider holds no liability for any losses incurred from
decisions based on these profiles.


