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ગજુરાતમાાં ફર્સ ટ્  એઇડ ઇમરજન્સી સર્વટસીસ યુર્િ્ 

                    First Aid Emergency Services Unit in Gujarat 

 

 

પ્રર્સતાવિા (Introduction) 

 પ્રોજકે્્િો ઉદે્દશ: આ પ્રોજકે્ટનો હેતુ કટોકટી દરમિયાન તાત્કામિક તબીબી 

પ્રર્તસાદ (immediate medical response), બેર્િક લાઇફ સપો ટ્  (BLS) 

અિે ર્ ોમા કેર (trauma care) પૂરો પાડવા િાટે ગજુરાતિાાં ફર્સ ટ્  એઇડ 

ઇમરજન્સી સર્વટસીસ યુર્િ્ સ્થામપત કરવાનો છે. 

 સાંચાલિ: આ યુમનટ મોબાઇલ ફર્સ ટ્  એઇડ વાિ, વ્યહૂાત્મક રીતે મકૂવામાાં 

આવેલા ઇમરજન્સી ર્રર્સપોન્સ ર્સ્ેશિો (mobile first aid vans, strategically 

placed emergency response stations) અને તાિીિબદ્ધ ફર્સ ટ્  ર્રર્સપોન્ડસટ 

(first responders) ના નેટવકક  દ્વારા કાયક કરશે. 

 જરૂર્રયાત: આ પહેિ રાજ્યના ઉચ્ચ- ર્ ાર્ફક ઔદ્યોર્ગક કોર્રડોર, ગીચ શહેરી 

કેન્રો, દૂરિા દર્રયાકાાંઠાિા ર્વર્સતારો (high-traffic industrial corridors, 

dense urban centers, remote coastal areas) અને મો્ા જાહેર મેળાવડા 

(large-scale public gatherings) િાાં તાત્કામિક તબીબી ધ્યાન િાટેની ગાંભીર 

જરૂમરયાતને સાંબોધશે. 

 વ્યૂહાત્મક લાભ: ગજુરાતિાાં વારાંવાર થતા ઔદ્યોર્ગક અકર્સમાતો, િેશિલ 

હાઇવે પરિા માગટ અકર્સમાતો (RTAs) અિે ચક્રવાત/ભૂકાંપિા જોખમો 

(industrial accidents, road traffic accidents, and risks from 

cyclones/earthquakes) ને ધ્યાનિાાં રાખીન,ે ગોલ્ડિ અવર (golden hour) 

દરમિયાન સિયસર ફસ્ટક  એઇડ આપવાથી ગૂાંચવણો અટકાવી શકાય છે અને 

જીવન બચાવી શકાય છે. 

 રોજગાર અિે સુરક્ષા: આ સેવા ઇમરજન્સી મેર્ડકલ ્ેકર્િર્શયિ (EMTs), 

ડર ાઇવરો અિે પેરામરે્ડક્સ (Emergency Medical Technicians, drivers, and 

paramedics) તરીકે તાિીિ પાિેિા સ્થામનક યુવાનો િાટે રોજગારનુાં સજકન કરશે. 
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તે રહેવાસીઓ, ઔદ્યોમગક કાિદારો અને પ્રવાસીઓ િાટે આરોગ્ય સુરક્ષાિાાં 

સુધારો કરશે. 

 

 

ઉદ્યોગિી િાાંખી (Industry Overview) 

 વૃર્િ અિે વલણ: ભારતિાાં ઇિરજન્સી િેમડકિ સમવકસીસ (EMS) ઉદ્યોગ 

જાગૃમતિાાં વધારો, સરકારી પહેિ અને વધતા અકસ્િાતોને કારણે ઝડપથી મવકાસ 

કરી રહ્યો છે. શહેરી મવસ્તારોિાાં ખાિગી એમ્બ્યુલન્સ અિે ફર્સ ટ્  ર્રર્સપોન્સ 

સેવાઓ (Private ambulance and first response services) મવસ્તરી રહી છે. 

 સેક્્રિા ઘ્કો: EMS (EMS) ક્ષેત્રિાાં એમ્બ્યુિન્સ, ફસ્ટક  મરસ્પોન્ડસક, ઇિરજન્સી 

કોિ સેન્ટસક અને ટર ોિા કેર નેટવકકનો સિાવેશ થાય છે. ર્પ્ર-હોર્ર્સપ્લ ઇમરજન્સી 

કેર (pre-hospital emergency care) ના મવકાસને સરકારી યોજનાઓ જિે કે 

િેશિલ હેલ્થ ર્મશિ અિે આયષુ્માિ ભારત હેલ્થ ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર ર્મશિ 

(National Health Mission and Ayushman Bharat Health Infrastructure 

Mission) દ્વારા પ્રોત્સાહન આપવાિાાં આવી રહ્યુાં છે. 

 ગજુરાતિો સાંદભટ: 

o ગજુરાતનુાં મુખ્ય ઔદ્યોર્ગક અિે આર્થટક હબ (major industrial and 

economic hub) નુાં સ્થાન અન ેત્ીય ચક્રવાતો (coastal cyclones) 

પ્રત્યેની તનેી સાંવેદનશીિતાને કારણે સ્થામનક અને ઝડપથી તૈનાત કરી 

શકાય તેવી ફસ્ટક  એઇડ સેવાઓની જરૂમરયાત વધે છે. 

o િોટી ઉદ્યોગ સાહમસક સાંસ્થાઓ (ખાસ કરીને પેટર ોકેમિકલ્સ અને 

િેન્યુફેક્ચમરાંગ) સુરક્ષા મનયિોનુાં પાિન કરવા િાટે ફર્સ ટ્  ર્રર્સપોન્સ 

ગજુરાતિી 

ભૌગોર્લક 

જરૂર્રયાત 

હાઈવે સેફ્્ી કૌશલ્ય ર્વકાસ 

મોબાઇલ અિે 

ફ્લેર્ક્સબલ 

મોડેલ 
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સેવાઓિુાં આઉ્સોર્સિંગ (outsourcing first response services) 

કરી રહી છે. 

o રાજ્યિાાં આરોગ્ય સાંભાળમાાં જાહેર-ખાિગી ભાગીદારી (PPP) મા્ે 

મજબૂત િીર્તગત સમથટિ (strong policy support for Public-

Private Partnerships) છે, જ ેઆ સેવાને વ્યવહારુ અને સાિામજક રીતે 

અસરકારક વ્યવસામયક તક બનાવે છે. 

 

ઉત્પાદિો અિે ઉપયોગ (Products and Application) 

 મોબાઇલ ફર્સ ટ્  એઇડ વાિ: આ વાન ર્સ ર્ ેચસટ, ઓર્ક્સજિ ર્સર્લન્ડર, 

ર્ડર્ફર્િલે્સટ, ઘા સાંભાળ ર્કટ્સ અિે આવશ્યક દવાઓ (stretchers, oxygen 

cylinders, defibrillators, wound care kits, and essential medicines) થી 

સજ્જ હશે. 

 ર્ફક્ર્સડ એઇડ બૂથ: અકસ્િાત સાંભમવત હાઇવે, ઔદ્યોર્ગક ર્વર્સતારો, અિે 

પ્રવાસી ર્સથળો (accident-prone highways, industrial areas, and tourist 

spots) પર મનમિત ઇિરજન્સી એઇડ બૂથ સ્થામપત કરવાિાાં આવશે. 

 સેવાિા ઘ્કો: સેવાઓિાાં ઓિ-સાઇ્ ર્ર્સથરીકરણ (stabilization), બેર્િક 

ર્ ોમા કેર, CPR, ઘા ડર ેર્સાંગ (on-site stabilization, basic trauma care, CPR, 

wound dressing) અન ેએમ્બ્યુલન્સ તથા હોર્ર્સપ્લો સાથે સાંકલિ 

(coordination with ambulances and hospitals) નો સિાવેશ થશે. 

 પ્રર્તસાદ ક્ષેત્રો: માગટ અકર્સમાતો, ઔદ્યોર્ગક ઇજાઓ, કુદરતી આફતો, 

શાળાઓ/ફેક્્રીઓ અિે પ્રવાસી ર્સથળોએ આરોગ્ય ક્ોક્ી (road 

accidents, industrial injuries, natural disasters, health emergencies in 

schools/factories, and tourist sites) નો પ્રમતસાદ આપવો. 

 ઇવેન્્ સપો ટ્ : મો્ા જાહેર કાયટક્રમો (large public events) દરમિયાન ફસ્ટક  

એઇડ સપોટક  પૂરો પાડવો. 

 સબર્ર્સક્રપ્શિ: શાળાઓ, હો્ેલો, ઔદ્યોર્ગક એકમો અિે એડવેન્ચર ્ુર્રિમ 

ઓપર ે્ રો (schools, hotels, industrial units, and adventure tourism 



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 
 

4 
 

operators) જવેી સાંસ્થાઓ આ સેવાઓનુાં સબર્ર્સક્રપ્શિ (subscribe) િઈ 

શકે છે. 

 વૈર્વધ્યકરણ: કોપોરટે્સ, શાળાઓ અને સિદુાયો િાટે ફર્સ ટ્  એઇડ તાલીમ 

કાયટક્રમો (first aid training programs), તિેજ મેર્ડકલ ઇર્િપમેન્્ ભાડા 

અિે હેલ્થ ઇમરજન્સી કન્સલ્્ન્સી (medical equipment rental and health 

emergency consultancy) જવેી ભામવ સેવા રખેાઓ આવકના વધારાના 

પ્રવાહોનુાં સજકન કરશે. 

 

જરૂરી લાયકાત (Desired Qualification) 

 પસાંદગીિી પષૃ્ઠભૂર્મ: આ સાહસ હેલ્થકેર, પરેામેર્ડકલ સવેાઓ અથવા 

મેિજેમેન્ માાં (healthcare, paramedical services, or management) 

પૃષ્ઠભૂમિ ધરાવતા ઉદ્યોગસાહમસકો િાટે યોગ્ય છે. 

 વ્યવસાર્યક કૌશલ્યો: ઉદ્યોગસાહમસકો પાસ ેઓપરશેન્સ, ર્બર્લાંગ, HR, અિે 

હોર્ર્સપ્લો તથા વીમા એજન્સીઓ સાથે સાંકલિ (operations, billing, HR, 

and coordination with hospitals and insurance agencies) નુાં સાંચાિન 

કરવા િાટે િૂળભૂત ર્બિિેસ મિેજેમેન્્ અિે ર્ડર્જ્લ કૌશલ્યો (basic 

business management and digital skills) હોવા જોઈએ. 

 આવશ્યક ર્સ્ાફ: સ્ટાફિાાં પ્રમાર્ણત ઇમરજન્સી મેર્ડકલ ્ેકર્િર્શયિ 

(EMTs), પેરામેર્ડક્સ અિે તાલીમબિ ફર્સ ટ્  એઇડસટ (certified EMTs, 

paramedics, and trained first aiders) હોવા જરૂરી છે. 

 તાલીમ સાંર્સથાઓ: િેશિલ ઇર્ન્ર્સ્ટ્યૂ્  ઓફ ર્ડિાર્સ્ર મિેજેમેન્્, રડે ક્રોસ 

સોસાય્ી અિે ર્સથાર્િક મેર્ડકલ કોલજેો (National Institute of Disaster 

Management, Red Cross Society, and local medical colleges) પાસેથી 

તાિીિ સહાય િેળવી શકાય છે. 

 ર્સથાર્િક યવુાિોિી ભરૂ્મકા: સ્થામનક યુવાનોન ેEMTs, ડર ાઇવસટ અિે ફર્સ ટ્  

ર્રર્સપોન્ડસટ (EMTs, drivers, and first responders) તરીકે તાિીિ આપી શકાય 

છે. 
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 તાલીમ ર્વષયો: ફર્સ ટ્  એઇડ, બેર્િક લાઇફ સપો ટ્  અિે ર્ ોમા કેર (first aid, 

basic life support, and trauma care) ના પ્રિાણપત્ર અભ્યાસક્રિો. સાંચાર 

કૌશલ્યો, GPS િેર્વગશેિ અિે પશેન્્ હેન્ડર્લાંગ (communication skills, 

GPS navigation, and patient handling) િાાં પણ તાિીિની જરૂર પડશે. 

 

 

વ્યવસાયિો દૃર્િકોણ અિે વલણ (Business Outlook and Trend) 

 માાંગમાાં વધારો: ર્પ્ર-હોર્ર્સપ્લ કેર અિે ફર્સ ટ્  ર્રર્સપોન્સ સેવાઓ (pre-hospital 

care and first response services) ની વધતી િાાંગને કારણે વ્યવસાયનો 

દૃમિકોણ સકારાત્મક (positive) છે. 

 મુખ્ય ચાલકો: માગટ અકર્સમાતો અિે કુદરતી આફતો (Road accidents and 

natural disasters) િાાં વધારો થઈ રહ્યો છે, જ્યાર ેતાત્કાર્લક તબીબી સાંભાળિા 

મહત્વ (importance of immediate medical care) મવશે જાહેર જાગૃમત વધી 

રહી છે. 

 સરકારી સહયોગ: EMS (EMS) િાટે સરકારી અિે સાંર્સથાકીય સહાય 

(Government and institutional support) પણ મવસ્તરી રહી છે. 

 એડવેન્ચર ્ુર્રિમ: ગજુરાતિાાં ઝડપથી મવકસતુાં એડવેન્ચર ્ુર્રિમ 

(Adventure tourism) ઓિ-સાઇ્ ફર્સ ટ્  એઇડ સેવાઓ (on-site first aid 

services) િાટે વધારાની િાાંગનુાં સજકન કર ેછે. 

વ્યાવસાર્યક પૃષ્ઠભૂર્મ 

પ્રમાર્ણત માિવબળ 

વ્યવસાર્યક અિે ર્ડર્જ્લ 

કુશળતા 

ર્વર્શિ તાલીમ અિે જોડાણ 
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 અર્િવાયટ ગ્રાહકો: ર્ ે ર્કાંગ એજન્સીઓ, હો્ેલો, શાળાઓ, ફેક્્રીઓ અિે 

જાહેર સાંર્સથાઓિ ે(Trekking agencies, hotels, schools, factories, and 

public institutions) કાયદેસર રીત ેફર્સ ટ્  એઇડ ર્મકેર્િિમ્બસ (first aid 

mechanisms) જાળવી રાખવાની જરૂર છે, જ ેએક assured બજાર (assured 

market) ઓફર કર ેછે. 

 િાર્ન્ડાંગ: યોગ્ય િાર્ન્ડાંગ, તાલીમ અિે ્ાઇ-અપ્સ (branding, training, and 

tie-ups) સાથ,ે આ ફસ્ટક  એઇડ ઇિરજન્સી સમવકસીસ યમુનટ ગજુરાતિાાં 

ર્વશ્વસિીય આરોગ્ય સુરક્ષા િાન્ડ (trusted health security brand) બની 

શકે છે. 

 સવટગ્રાહી અસર: આ પ્રોજકે્ટ સામાર્જક અિે િાણાકીય (social and 

financial) બાંને પ્રકારની અસર ઊભી કરશે. 

 

બજાર સાંભાવિા અિ ેમાકેર્ ા્ંગિા મદુ્દાઓ (Market Potential and Market 

Issues) 

બજાર સાંભાવિા (Market Potential) 

 િાગર્રકો અિે પયટ્કો: રાજ્યના રહેવાસીઓ અિે પ્રવાસીઓ (state 

residents, tourists). 

 સાંર્સથાકીય ગ્રાહકો: હો્ેલો, ર્રસોટ્સટ અિે ઇવેન્્ આયોજકો (hotels, resorts, 

event organizers). 

 ઔદ્યોર્ગક અિે શકૈ્ષર્ણક ક્ષેત્ર: શાળાઓ, કોલજેો અિે ફેક્્રીઓ (schools, 

colleges, factories). 

 સરકારી સાંર્સથાઓ: ર્ ે ર્કાંગ એજન્સીઓ (trekking agencies) અને આપર્િ 

વ્યવર્સથાપિ એજન્સીઓ (disaster management agencies) જવેી સાંસ્થાઓ. 

બજારિા પડકારો (Market Issues) 

 ર્વશ્વાસ ર્િમાટણ: ખાિગી ઇમરજન્સી સેવાઓમાાં ર્વશ્વાસ (building trust 



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 
 

7 
 

in private emergency services) બનાવવો. 

 ઉચ્ચ પ્રારાંર્ભક ખચટ: સાધિો અિે વાહિોિો ઊાં ચો પ્રારાંર્ભક ખચટ (high initial 

cost of equipment and vehicles) નુાં સાંચાિન કરવુાં. 

 કાયટકારી તૈયારી: ૨૪/૭ ઓપરશેિલ તૈયારી (24/7 operational readiness) 

સુમનમિત કરવી. 

 માિવબળ: દૂરિા ર્વર્સતારોમાાં તાલીમબિ EMTs અિે પેરામરે્ડક્સિી ભરતી 

અિે જાળવણી (Recruiting and retaining trained EMTs and paramedics 

in remote areas) કરવી. 

 ર્િયમિકારી અિુપાલિ: ર્િયમિકારી માંજૂરીઓ (regulatory clearances), 

વીમા ્ાઇ-અપ્સ (insurance tie-ups) અન ેમેર્ડકલ વરે્સ્ મિેજેમેન્્ ર્સર્સ્મ્બસ 

(medical waste management systems) િેળવવી. 

 સાંર્સથાકીય જોડાણ: મજબૂત સાંર્સથાકીય જોડાણો (strong institutional 

linkages) બનાવવાથી આ અવરોધોને દૂર કરવાિાાં િદદ િળશ,ે ખાસ કરીને 

સરકારી અને ઔદ્યોમગક ગ્રાહકો સાથે. 

 

 

કાચો માલ અિે ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર (Raw Material and Infrastructure): મુખ્ય 

મુદ્દાઓ 

મુખ્ય સાધિો અિે પ્રાર્િ (Key Equipment and Procurement) 

 મુખ્ય સામગ્રી: આવશ્યક સાિગ્રીઓિાાં ફર્સ ટ્  એઇડ ર્કટ્સ, ર્સ ર્ ેચસટ, ર્સપાઇિ 

બોર્ડસટ, ઓર્ક્સજિ ર્સર્લન્ડસટ, ર્ડર્ફર્િલે્ સટ, સક્શિ મશીિ, બેન્ડજે, 

બજારિી 

ર્વશાળ તકો 
ર્વશ્વાસ 

ર્િમાટણ 

િાણાકીય 

અિ ે

માિવબળિુાં 

સાંચાલિ 

ર્િયમિકારી 

કાયદા 
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ર્ર્સપ્લન્ટ્સ, એર્ન્્સેર્પ્્ક્સ અિે પસટિલ પ્રો્ેર્ક્્વ ઇર્િપમેન્્ (PPE) 

(first aid kits, stretchers, spine boards, oxygen cylinders, defibrillators, 

suction machines, bandages, splints, antiseptics, and PPE) નો સિાવેશ 

થાય છે. 

 પ્રાર્િ ર્સથળ: આ વસ્તઓુ અમદાવાદ, રાજકો્ અિે વડોદરા (Ahmedabad, 

Rajkot, and Vadodara) િાાં આવેિા મેર્ડકલ ઇર્િપમેન્્ સપ્લાયસટ (medical 

equipment suppliers) પાસેથી િેળવી શકાય છે. 

 વાહિો: વાહનોન ેર્સથાર્િક ર્સતર ેખરીદીિે અિે મોબાઇલ ફર્સ ટ્  એઇડ વાિ 

તરીકે ફેરફાર (procured locally and modified as mobile first aid vans) 

કરવાિાાં આવશે. 

ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચરિી જરૂર્રયાત (Infrastructure Requirement) 

 જગ્યા: યુમનટને આશર ે૩૦૦૦ ચોરસ ફૂ્ િી જગ્યાિી (3000 sq. ft. space) 

જરૂર પડશ,ે જિેાાં નીચનેાનો સિાવેશ થાય છે: 

o ર્ડર્સપચે કાં ર્ ોલ રૂમ (dispatch control room) સાથેનો ઓપરશેન્સ 

સેન્ટર. 

o મેર્ડકલ સપ્લાય ર્સ્ોર (medical supply store). 

o વાહિ ગેરજે (vehicle garage). 

o તાલીમ ખાંડ અિે ર્સ્ાફ આરામ ર્વર્સતાર (training room, and staff 

rest area). 

 યુર્્ર્લ્ીિ અિે ્ેકિોલોજી: ર્વશ્વસિીય વીજળી, પાણી, ઇન્્રિે્ અિે 

GPS ર્સર્સ્મ્બસ (Reliable electricity, water, internet, and GPS systems) 

આવશ્યક છે. 

 ્કાઉપણુાં: સોલાર પિેલ્સ અિે વરસાદી પાણીિો સાંગ્રહ (Solar panels and 

rainwater harvesting) ટકાઉપણુાં સુધારી શકે છે. 



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 
 

9 
 

 ર્ડર્જ્લ પ્લે્ફોમટ: કોલ લોર્ગાંગ, ર્ડર્સપેચ ર્ ે ર્કાંગ અિે ર્રર્સપોન્સ 

મોર્િ્ર્રાંગ (call logging, dispatch tracking, and response monitoring) 

િાટે ર્ડર્જ્લ કમાન્ડ-એન્ડ-કાં ર્ ોલ પ્લે્ફોમટિો (digital command-and-

control platform) ઉપયોગ કરવાિાાં આવશ.ે 

 

વ્યવહાર્રક પ્રવાહ અિે ફ્લો ચા ટ્  (Operational Flow and Flow Chart):  

વ્યવહાર્રક પ્રર્ક્રયા પ્રવાહ (Operational Process Flow) 

 પ્રારાંભ અિે ર્ડર્સપેચ: કાિગીરી હેલ્પલાઇિ અથવા એપ (helpline or app) 

દ્વારા કાંટર ોિ રૂિિાાં કોલ લોર્ગાંગ (call logging) થી શરૂ થશે. તાત્કામિક 

િજીકિી ફર્સ ટ્  એઇડ વાિ અથવા ર્રર્સપોન્ડરિ ે(nearest first aid van or 

responder) ઘટનાસ્થળે રવાના કરવાિાાં આવશે. 

 ઓિ-સાઇ્ કામગીરી: સ્થળ પર પહોાંચ્યા પછી, મરસ્પોન્ડર દદીિુાં મૂલ્યાાંકિ 

(assess the patient) કરશ,ે પ્રાથર્મક સારવાર અિે ર્ર્સથરીકરણ (first aid and 

stabilization) પ્રદાન કરશ,ે અને જરૂર પડ્ય ેહોર્ર્સપ્લમાાં ર્ ાન્સફરિુાં સાંકલિ 

(coordinate transfer to a hospital) કરશે. 

 પોર્સ્-ર્રર્સપોન્સ: પ્રમતસાદ પછી, સાધિોિુાં સેર્િ્ાઇિેશિ અિે ર્રર્સ્ોર્કાંગ 

(sanitized and restocked) કરવાિાાં આવશે. ર્વશે્લષણ મા્ે ડે્ા લોગ (data 

will be logged for analysis) કરવાિાાં આવશે. 

 િાણાકીય વ્યવર્સથા: સબર્સક્રાઇબ કરલે ગ્રાહકો (subscribed clients) િાટે 

મબમિાંગ કરવાિાાં આવશે, જ્યાર ેજાહેર જનતા િાટેની સેવાઓને CSR અથવા 

સરકારી ્ાઇ-અપ્સ (CSR or government tie-ups) દ્વારા આાંર્શક સબર્સડી 

(partly subsidised) િળી શકે છે. 

 ગુણવિા ર્િયાંત્રણ: દૈર્િક ડર ીલ્સ, સાધિોિી તપાસ અિે તાલીમ સત્રો (Daily 

drills, equipment checks, and training sessions) મનયમિતપણ ેયોજવાથી 

ગુણવત્તા અને ત્વમરત તૈયારી સુમનમિત થશે. 

પ્રર્ક્રયાિો પ્રવાહ ચા ટ્  (Process Flow Chart) 
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લક્ષ્ાાંર્કત લાભાથીઓ (Target Beneficiaries) 

પ્રાથર્મક લાભાથીઓ (Primary Beneficiaries) 

 ક્ોક્ીિા પીર્ડતો: અકર્સમાત અિે ક્ોક્ીિા પીર્ડતો (accident and 

emergency victims) ન ેસમયસર સાંભાળ (timely care) િળશ,ે જનેાથી 

મૃત્યુદર અિે ગૂાંચવણોમાાં ઘ્ાડો (reducing mortality and complications) 

પ્રમતસાદ અને ગુણવત્તા સિીક્ષા  

(Feedback and Quality Review) 

ડેટા િોમગાંગ અને મરપોમટિંગ  

(Data Logging and Reporting) 

મરસ્ટોમકાંગ અને સેમનટાઇઝેશન  

(Restocking and Sanitization) 

જરૂર પડ્યે હોમસ્પટિ રફેરિ/ટર ાન્સફર  

(Hospital Referral/Transfer if Needed) 

ઓન-સાઇટ િૂલ્યાાંકન અને મસ્થરીકરણ  

On-site Assessment and Stabilization) 

ફસ્ટક  એઇડ વાન/મરસ્પોન્ડરનુાં મડસ્પેચ  

(Dispatch of First Aid Van/Responder) 

ઇિરજન્સી કોિ પ્રાપ્ત  

(Emergency Call Received) 
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થશે. 

 રોજગાર: સ્થામનક યુવાનોન ેEMTs, ડર ાઇવરો અિે લોર્જર્ર્સ્ક્સ ર્સ્ાફ (EMTs, 

drivers, and logistics staff) તરીકે રોજગાર િળશે. મર્હલાઓિે ફર્સ ટ્  

ર્રર્સપોન્ડસટ અિે કોલ સેન્્ર ઓપર ે્ સટ (first responders and call centre 

operators) તરીકે તાિીિ આપી શકાય છે. 

ગૌણ લાભાથીઓ (Secondary Beneficiaries) 

 સાંર્સથાઓ: હોર્ર્સપ્લો, હો્ેલો, શાળાઓ અિે ઉદ્યોગોિ ે(hospitals, hotels, 

schools, and industries) ર્વશ્વસિીય ફર્સ ટ્  એઇડ કવરજે (reliable first aid 

coverage) િળશ,ે જનેાથી તેિનુાં ર્િયમિકારી અિુપાલિ અિે પ્રર્તષ્ઠા 

(compliance and reputation) સુધરશે. 

 પ્રવાસિ: પયટ્િ ઓપર ે્ રો (Tourism operators) તેિના ગ્રાહકોન ેવધુ 

સુરર્ક્ષત સેવાઓ (safer services) પ્રદાન કરી શકશે. 

 વ્યાપક સમાજ: રાજ્યની આરોગ્ય પ્રણાિીન ેઘ્ેલા હોર્ર્સપ્લ બોજથી 

(reduced hospital burden) િાભ થશ,ે જ્યાર ેસિુદાયોને કટોકટીની 

પમરમસ્થમતઓિાાં ર્ર્સથર્તર્સથાપકતા અિે આત્મર્વશ્વાસ (resilience and 

confidence) િળશે. 

 

અિુકૂળ ર્સથાિો (Suitable Locations): 

મુખ્ય સાંચાલિ હ્સ અિે કાં ર્ ોલ સેન્ રો (Main Operational Hubs) 

િુખ્ય કાંટર ોિ રૂિ અને મડસ્પેચ સેન્ટરો વ્યૂહાત્મક રીતે નીચેના શહેરોિાાં મસ્થત હોવા 

જોઈએ: 

 અમદાવાદ (Ahmedabad): 

o કેન્રીય ર્ડર્જ્લ કમાન્ડ અિે કાં ર્ ોલ સેન્ ર (Digital Command and 

Control Center) િાટે આદશક. 

o ્ેક્િોલોજીકલ ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર (technological infrastructure) અન ે
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કુશળ તબીબી પ્રર્તભા પૂલ (skilled medical talent pool) ની 

ઉપિ્ધતા. 

 વડોદરા (Vadodara): 

o મુખ્ય ઔદ્યોર્ગક પટ્ટા (GIDC) (industrial belt) અન ેNH-48 હાઇવે 

(NH-48 highway) ને આવરી િેવા િાટે િુખ્ય સાંચાિન હબ. 

o હોર્ર્સપ્લ અિે મરે્ડકલ કોલજેિી સારી પહોાંચ. 

 સુરત (Surat): 

o ગીચ શહેરી ર્વર્સતારો, દર્ક્ષણ તરફિા મુખ્ય હાઇવે અિે હજીરાિા 

ઔદ્યોર્ગક ક્લર્સ્રોિ ે(urban areas, major highways, and industrial 

clusters) આવરી િેવા િાટે આવશ્યક. 

 

સે્ેલાઇ્ ર્રર્સપોન્સ ર્સ્ેશિો (Satellite Response Stations) 

ઝડપી પ્રમતસાદ િાટે ઉચ્ચ જોખિવાળા, દૂરના અથવા વધુ િુિાકાત િેવાયિેા 

મવસ્તારોિાાં નાના સ્ટેશનો જરૂરી છે: 

 રાજકો્/જામિગર (સૌરાિર ) (Rajkot/Jamnagar): 

o બાંદર કામગીરી (port operations), દર્રયાકાાંઠાિો પટ્ટો (coastal belt) 

અને સૌરાિરના મવશાળ હાઇવે િે્ વકટ િ ે(highway network) આવરી 

િેવા. 

 ભુજ (કચ્છ પ્રદેશ) (Bhuj/Kutch): 

o દૂરિા સરહદી ર્વર્સતારો, રણ પયટ્િ સર્કટ ્ (રણ ઓફ કચ્છ) અિે 

કુદરતી આફતો (remote borders, desert tourism circuit, and 

natural calamities) િાટે જરૂરી. 

 દર્રયાકાાંઠાિા યાત્રાધામ ર્સથળો (દા.ત., સોમિાથ, દ્વારકા) (Coastal 

Pilgrimage Sites): 
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o તાત્કામિક સાંભાળ િાટે ઉચ્ચ ફૂ્  ર્ ાર્ફક (high foot traffic) અને 

દૂરના સ્થાનોને કારણે સિમપકત સ્ટેશનો જરૂરી છે. 

વ્યૂહાત્મક પ્લસેમેન્્ અિે સાંસાધિોિી ઉપલ્ધતા (Strategic Placement) 

 પ્લેસમેન્્ વ્યૂહરચિા: મુખ્ય રાિર ીય ધોરીમાગો, GIDC ઔદ્યોર્ગક એર્સ્ે્ અિે 

યાત્રાધામ સર્કટ ્ (major national highways, GIDC industrial estates, and 

pilgrimage circuits) નજીક વાહનો િૂકવાથી ગોલ્ડિ અવર (golden hour) 

દરમિયાન પ્રમતસાદની ગમત િહત્તિ થશે. 

 માિવબળ અિે તાલીમ: મેર્ડકલ કોલજેો અિે ર્ ોમા સેન્્રો (medical 

colleges and trauma centers) નજીક મસ્થત થવાથી તાલીમબિ EMTs 

(trained EMTs) નો સતત પુરવઠો સુમનમિત થશે. 

 ઓપરશેિલ સપો ટ્ : સરકારી સિાિતી એજન્સીઓ, બેંકો અને વીિા ઓમફસોની 

મનકટતા ર્િયમિકારી માંજૂરીઓ અિે િાણાકીય કામગીરીિે (regulatory 

clearances and financial operations) ટેકો આપશે. 

 

માિવબળિી જરૂર્રયાત (Manpower Requirement) 

 પ્રારાંર્ભક ર્સ્ાફ: શરૂઆતિાાં આશર ે૪૦ કમટચારીઓ (40 staff) ની જરૂર પડશ,ે 

જિેાાં EMTs, પેરામેર્ડક્સ, ડર ાઇવરો, કોલ સેન્્ર ઓપર ે્ સટ, મેન્્ેિન્સ ર્સ્ાફ 

અિે સુપરવાઇિસટ (EMTs, paramedics, drivers, call centre operators, 

maintenance staff, and supervisors) નો સિાવેશ થાય છે. 

 તબીબી દેખરખે: એક મેર્ડકલ ઓર્ફસર (medical officer) મલિમનકિ 

પ્રોટોકોલ્સ અને તાિીિની દેખરખે કરશે. 

 તાલીમ અિે ભરતી: ર્સથાર્િક યુવાિોિ ે(Local youth) ર્ર્સકલ ઇર્ન્ડયા અિે 

PM કૌશલ ર્વકાસ યોજિા (Skill India and PM Kaushal Vikas Yojana) 

કાયકક્રિો હેઠળ ભરતી અને તાિીિ આપવાિાાં આવશે. 

 સતત કૌશલ્ય ર્વકાસ: કૌશલ્યો જાળવવા િાટે ર્િયર્મત ર્રરેશર તાલીમ અિે 
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પ્રમાણપત્ર (Regular refresher training and certification) પ્રદાન 

કરવાિાાં આવશે. 

 સમાવેશ: મર્હલાઓિ ે(Women) મરસ્પોન્ડસક અને મડસ્પચે ઓપરટેસક તરીકે 

જોડાવા િાટે પ્રોત્સામહત કરવાિાાં આવશે. 

 ર્વર્સતરણ: કાિગીરી મવસ્તરશે તેિ, લોર્જર્ર્સ્ક્સ, ફાઇિાન્સ, તાલીમ અિે IT 

સપો ટ્  (logistics, finance, training, and IT support) િાટે વધારાના સ્ટાફની 

ભરતી કરી શકાશે. 

 

અમલીકરણ શેર્ડયલૂ (Implementation Schedule) 

પ્રવૃર્િ  

(Activity) 

સમયરખેા (મર્હિા) 

(Timeline (Months)) 

DPR તૈયારી અિે લાઇસર્ન્સાંગ  

(DPR preparation and licensing) 

૦–૨ 

ર્સથળિી પસાંદગી અિે ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર સે્અપ  

(Site selection and infrastructure setup) 

૨–૪ 

વાહિોિી પ્રાર્િ અિે ફેરફાર  

(Procurement and modification of vehicles) 

૩–૫ 

ભરતી અિે EMT તાલીમ  

(Recruitment and EMT training) 

૩–૬ 

સાધિોિી પ્રાર્િ અિ ેઇન્ર્સ્ોલશેિ  

(Equipment procurement and installation) 

૪–૬ 

સોફ્્વેર ર્વકાસ અિ ેકાં ર્ ોલ રૂમ સે્અપ  

(Software development and control room setup) 

૫–૬ 

િાર્ન્ડાંગ અિે સેવા લોન્ચ  

(Branding and service launch) 

૬–૭ 

વ્યવસાર્યક કામગીરી શરૂઆત  

(Commercial operations start) 

૭–૯ 
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અાંદાર્જત પ્રોજકે્્ ખચટ (Estimated Project Cost) 

કુલ અાંદાર્જત ખચટ ₹ ૬૮,૦૦,૦૦૦ (INR 68,00,000) છે. 

ખચટિુાં શીષટક  

(Cost Head) 

રકમ (INR)  

(Amount (INR)) 

જમીિ અિે ઓપરશેન્સ સેન્્ર સે્અપ  

(Land and operations centre setup) 

૧૨,૦૦,૦૦૦ 

વાહિો અિે ફેરફારો  

(Vehicles and modifications) 

૨૦,૦૦,૦૦૦ 

મેર્ડકલ સાધિો અિે ફર્સ ટ્  એઇડ ર્કટ્સ  

(Medical equipment and first aid kits) 

૧૦,૦૦,૦૦૦ 

IT ર્સર્સ્મ્બસ અિે સોફ્્વેર  

(IT systems and software) 

૪,૦૦,૦૦૦ 

તાલીમ અિે કૌશલ્ય ર્વકાસ  

(Training and skill development) 

૩,૦૦,૦૦૦ 

િાર્ન્ડાંગ અિે માકેર્ ા્ંગ  

(Branding and marketing) 

૩,૦૦,૦૦૦ 

પગાર અિે વેતિ (૧ વષટ)  

(Salaries and wages (1 year)) 

૧૦,૦૦,૦૦૦ 

યુર્્ર્લ્ીિ અિે ઓવરહેર્ડસ  

(Utilities and overheads) 

૩,૦૦,૦૦૦ 

આકર્ર્સમક અિે પરચરુણ ખચટ  

(Contingency and miscellaneous) 

૩,૦૦,૦૦૦ 

કુલ અાંદાર્જત ખચટ  

(Total Estimated Cost) 

૬૮,૦૦,૦૦૦ 

 

િાણાાંિુાં માધ્યમ (Means of Finance) 

 ભાંડોળિુાં માળખુાં: ૨૫% પ્રમો્ર ઇર્િ્ી (promoter equity), ૬૦% બેંકો 

અથવા SIDBI માાંથી ્મટ લોિ (term loan), અને ૧૫% આયુષ્માિ ભારત 

ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર ર્મશિ અથવા ગજુરાત MSME િીર્ત (Ayushman Bharat 
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Infrastructure Mission or Gujarat MSME policy) હેઠળ સબમસડી. 

 અન્ય ભાંડોળ: CSR ફાં ર્ડાંગ (CSR funding) અને હેલ્થ NGO તરફથી ગ્રાન્્ 

(grants from health NGOs) પણ િેળવી શકાય છે. 

 કાયટકારી મૂડી: કેશ કે્રર્ડ્, ઇન્વોઇસ ર્ડર્સકાઉર્ન્ ા્ંગ અિે પ્રી-પેઇડ 

સર્્ર્સક્રપ્શિ આવક (cash credit, invoice discounting, and pre-paid 

subscription revenues) દ્વારા કાયકકારી િૂડી ઊભી કરી શકાય છે. 

 રોકાણ આકષટણ: િાણાકીય પારદર્શટતા, GST િોાંધણી અિે આરોગ્ય 

લાઇસર્ન્સાંગ (financial transparency, GST registration, and health 

licensing) જાળવવાથી ભાંડોળ અને ભાગીદારી આકર્કવાિાાં િદદ િળશે. 

 

આવકિા પ્રવાહો (Revenue Streams) 

 મુખ્ય આવક: હો્ેલો, ફેક્્રીઓ, શાળાઓ અિે ર્ ે ર્કાંગ એજન્સીઓ (hotels, 

factories, schools, and trekking agencies) જવેી સાંસ્થાઓ પાસથેી 

સબર્ર્સક્રપ્શિ ફી (subscription fees) િાાંથી િુખ્ય આવક પ્રાપ્ત થશે. 

 ઓિ-ર્ડમાન્ડ ચાજટ: સાિાન્ય જનતા િાટે ઓિ-ર્ડમાન્ડ ઇમરજન્સી પ્રર્તસાદ 

(on-demand emergency response) િાટે પણ શુલ્ક િેવાિાાં આવશે. 

 વધારાિી આવક: ફર્સ ટ્  એઇડ તાલીમ વકટ શોપ, મેર્ડકલ સાધિોિુાં ભાડુાં  (first 

aid training workshops, medical equipment rental), અને સલામતી 

ઓર્ડ્ (safety audits) િાટેની સિાહકાર સવેાઓ. 

 વીમા જોડાણ: વીમા કાંપિીઓ (insurance companies) સાથેના જોડાણથી 

સેવા વળતરિી આવક (service reimbursement revenue) િળી શકે છે. 

 

િફાકારકતાિા પ્રવાહો (Profitability Streams) 

 િફામાાં સુધારો: ર્સકેલ અિે સર્્ર્સક્રપ્શિ-આધાર્રત પુિરાવર્તટત આવક (scale 

and subscription-based recurring revenues) સાથે નફાકારકતાિાાં સુધારો 

થશે. 
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 ર્ર્સથરતા: સાંર્સથાકીય કરારો (Institutional contracts) મસ્થર િાાંબા ગાળાના 

કેશ ફ્લો (cash flow) પ્રદાન કર ેછે. તાલીમ અિે સાધિોિુાં ભાડુાં  (training and 

equipment rental) જવેી િૂલ્યવમધકત સેવાઓ માર્જટિમાાં વધારો (increase 

margins) કરશે. 

 ખચટ ર્િયાંત્રણ: કાયટક્ષમ ફ્લી્ મિેજેમેન્ , રૂ્ ઓર્પ્્માઇિેશિ અિે 

ર્ડર્જ્લ ર્ ે ર્કાંગ (Efficient fleet management, route optimization, and 

digital tracking) સાંચાિન ખચક ઘટાડશે. 

 લાાંબા ગાળાિી િફાકારકતા: િાન્ડિી પ્રર્તષ્ઠા અિે સરકારી એમપેિલમેન્્ 

(Brand reputation and government empanelment) ર્કાંમત ર્િધાટરણ 

શર્િ (pricing power) અને લિાયન્ટ જાળવણીિાાં વધારો કરશે.  

 

િેક-ઇવિ ર્વશ્લેષણ (Break-even Analysis) 

 આ પ્રોજકે્ટની નાણાકીય મસ્થરતા અને રોકાણ પુનઃપ્રામપ્તની સિયરખેા અહીાં 

આપેિી છે: 

પર્રમાણ (Parameter) અાંદાજ (Estimate) 

પ્રારાંર્ભક રોકાણ  

(Initial Investment) 

INR ૬૮,૦૦,૦૦૦ 

સરરેાશ માર્સક આવક  

(Average Revenue per Month) 

INR ૭,૫૦,૦૦૦ 

સરરેાશ માર્સક સાંચાલિ ખચટ  

(Average Monthly Operating Cost) 

INR ૪,૫૦,૦૦૦ 

માર્સક ચોખ્ખી સરપ્લસ  

(Net Surplus per Month) 

INR ૩,૦૦,૦૦૦ 

િેક-ઇવિ અવર્ધ  

(Break-even Period) 

૨૨–૨૪ મર્હિા  

(22–24 months) 

 

માકેર્ ા્ંગ વ્યહૂરચિાઓ (Marketing Strategies) 

 િાર્ન્ડાંગ ફોકસ: સેવાને ગજુરાત િાટે ર્વશ્વસિીય અિે િડપી ઇમરજન્સી 
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પ્રર્તસાદ િે્ વકટ  (reliable and fast emergency response network) 

તરીકે બ્રાન્ડ કરવા પર િાકેમટાંગ ધ્યાન કેમન્િત કરશે. 

 લક્ષ્ાાંર્કત િુાંબેશ: હો્ેલો, શાળાઓ, ઉદ્યોગો અિે પ્રવાસિ એજન્સીઓ 

(hotels, schools, industries, and tourism agencies) ને જાગૃમત ઝુાંબેશ દ્વારા 

િક્ષ્ય બનાવવાિાાં આવશે. પ્રશાંસાપત્રો અિે કેસ ર્સ્ડીિ (Testimonials and 

case studies) દ્વારા મવશ્વાસ ઊભો કરવાિાાં આવશે. 

 ર્ડર્જ્લ માકેર્ ા્ંગ: તિેાાં મોબાઇલ એર્પ્લકેશિ, સોર્શયલ મીર્ડયા િુાંબેશ 

અિે ર્ ાવેલ પો ટ્લ સાથેિી ભાગીદારી (mobile app, social media 

campaigns, and partnerships with travel portals) નો સિાવેશ થશે. 

 ઓફલાઇિ પ્રયાસો: સલામતી પ્રદશટિો, પ્રવાસિ મેળાઓ અિે ર્સથાર્િક 

સરકારો સાથે સહયોગ (safety exhibitions, tourism fairs, and 

collaborations with local governments) દ્વારા ઓફિાઇન પ્રયાસો કરવાિાાં 

આવશે. 

 ર્વશ્વસિીયતા ર્િમાટણ: પ્રમાણપત્ર, ગણવેશ અિે વાહિો તમેજ બૂથ પર 

માિકીકૃત િાર્ન્ડાંગ (Certification, uniforms, and standardised branding 

on vehicles and booths) દ્વારા મવશ્વસનીયતા વધારવાિાાં આવશે. 

 ભાંડોળ અિે દૃશ્યતા: CSR ભાગીદારી (CSR partnerships) ભાંડોળ અને દૃશ્યતા 

બાંને પ્રદાન કરી શકે છે. 

 

જરૂરી મશીિરી અિ ેર્વકે્રતાઓ (Machinery Required):  

સાધિો  

(Equipment) 

જથ્થો  

(Quantity) 

હેતુ  

(Purpose) 

ફર્સ ટ્  એઇડ વાિ (મોર્ડફાઇડ)  

(First Aid Vans (modified)) 

૪ િોબાઇિ ઇિરજન્સી 

પ્રમતસાદ 

ર્સ ર્ ેચસટ, ર્સપાઇિ બોર્ડસટ, ર્ર્સપ્લન્ટ્સ  

(Stretchers, Spine Boards, Splints) 

૧૦ સેટ દદીનુાં સાંચાિન 

ઓર્ક્સજિ ર્સર્લન્ડસટ, રગે્યલુે્સટ, માર્સક  

(Oxygen Cylinders, Regulators, 

૮ સેટ બેમઝક િાઇફ સપોટક  



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 
 

19 
 

Masks) 

ર્ડર્ફર્િલે્સટ અિે સક્શિ મશીિ  

(Defibrillators and Suction 

Machines) 

૪ કામડકયાક અને એરવે સપોટક  

ફર્સ ટ્  એઇડ ર્કટ્સ અિે ઉપભોજ્ય 

વર્સતુઓ  

(First Aid Kits and Consumables) 

૫૦૦ યુમનટ ઓન-સાઇટ સારવાર 

સાંચાર અિે GPS ઉપકરણો  

(Communication and GPS Devices) 

૬ સેટ મડસ્પેચ સાંકિન 

કાં ર્ ોલ રૂમ IT ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર  

(Control Room IT Infrastructure) 

૧ સેટ કોિ િોમગાંગ અને ટર ે મકાંગ 

 

પયાટવરણીય લાભો (Environmental Benefits):  

 કચરો અિે બોજ ઘ્ાડવો: આ સેવા અ્કાવી શકાય તેવા મતૃ્યુદરિ ે

(preventable deaths) ઘટાડશે, જનેાથી હોમસ્પટિો પરનો બોજ ઘટશે અને 

મવિાંમબત સારવારને કારણે થતા હેલ્થકેર કચરામાાં ઘ્ાડો (reduce healthcare 

waste) થશે. 

 ઉત્સજટિ ર્િયાંત્રણ: સોલાર સાંચાર્લત કેન્રો અિે ઇાં ધણ-કાયટક્ષમ વાહિોિો 

(solar-powered centres and fuel-efficient vehicles) ઉપયોગ ઉત્સજટિ 

ઘ્ાડશ ે(reduce emissions). ઉપભોજ્ય વસ્તુઓનુાં ર્સથાર્િક સોર્સિંગ (Local 

sourcing of consumables) પમરવહન સાંબાંમધત કાબટિ ફૂ્ ર્પ્રન્્ (carbon 

footprint) ને કાપશે. 

 કચરાિુાં વ્યવર્સથાપિ: બાયોમેર્ડકલ કચરાિુાં યોગ્ય ર્વભાજિ અિ ેર્િકાલ 

(Proper biomedical waste segregation and disposal) પયાકવરણીય દૂર્ણને 

અટકાવશે. 

 સમુદાયિી ર્ર્સથર્તર્સથાપકતા: સિુદાયોને ફસ્ટક  એઇડની તાિીિ આપવાથી 

ર્બિજરૂરી હોર્ર્સપ્લ પર્રવહિિી જરૂર્રયાત (unnecessary hospital 

transport) ઘટશ,ે જનેાથી પરોક્ષ રીતે ઇાં ધણ અને ઉત્સજકનની બચત થશે. 
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 અકર્સમાત ર્િવારણ: ર્િવારક સુરક્ષા પ્રથાઓિ ે(preventive safety 

practices) પ્રોત્સાહન આપવાથી અકસ્િાતો અને તેના પયાકવરણીય પમરણાિો 

(જિે કે ઔદ્યોમગક ઘટનાઓિાાં ઓઇિ િીક) ઘટશે. 

 

ભર્વષ્યિી તકો (Future Opportunities):  

 ર્વર્સતરણ અિે એકીકરણ: નેટવકકન ેતમામ ર્જલ્લાઓ સધુી ર્વર્સતતૃ 

(expanding the network to cover all districts) કરવુાં, દૂરના મવસ્તારો િાટે 

એર એમ્બ્યુલન્સ સેવાઓ (air ambulance services) શરૂ કરવી, અને આપર્િ 

પ્રર્તસાદ એજન્સીઓ (disaster response agencies) સાથે એકીકરણ કરવુાં. 

 ્ેર્લમરે્ડર્સિ: ફસ્ટક  મરસ્પોન્સ દરમિયાન ્ેર્લમેર્ડર્સિ સપો ટ્  (telemedicine 

support) ઓફર કરવો. 

 આવક અિે ભાગીદારી: વીમા કાંપિીઓ (insurance companies) સાથે 

સહયોગ કરીને સેવાને પ્રિાણભૂત િુસાફરી અને આરોગ્ય યોજનાઓનો ભાગ 

બનાવવો. ફર્સ ટ્  એઇડ તાલીમ અકાદમીઓ (first aid training academies) ની 

સ્થાપના કરવી. 

 લાાંબા ગાળાિુાં લક્ષ્: િાાંબા ગાળે, આ સાહસ ગજુરાતનુાં સૌથી મો્ુાં  સાંકર્લત 

ઇમરજન્સી ર્રર્સપોન્સ પ્રદાતા (largest integrated emergency response 

provider) બની શકે છે, જ ેરાજ્યની આરોગ્ય સુરક્ષાિે મજબતૂ 

(strengthening the state’s health security) કરશે અને ્કાઉ રોજગાર 

(sustainable employment) નુાં સજકન કરશ.ે 

 

િવીિ માકેર્ ા્ંગ વ્યહૂરચિા (Innovative Marketing Strategy) 

ઇિરજન્સી સેવાઓ િાટે મવશ્વાસ (trust) અને ઝડપ (speed) જાળવવા પર ધ્યાન કેમન્િત 

કરીને ઓછી મકાંિતની, મડમજટિ અને િમક્ષત વ્યૂહરચનાઓ: 

 'ગોલ્ડિ અવર' (Golden Hour) ર્ડર્જ્લ િુાંબેશ: 

o વ્યૂહરચિા: ટૂાંકા, અસરકારક મવમડઓઝ (videos) અને ઇન્ફોગ્રામફક્સ 
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(infographics) બનાવવુાં જ ેદશાકવે છે કે પ્રથમ ૧૦ ર્મર્િ્માાં (first 

10 minutes) ફસ્ટક  એઇડ (First Aid) કેવી રીતે જીવન બચાવી શકે છે. 

o લાભ: સોમશયિ િીમડયા પર (Social Media) "િડપી પ્રર્તસાદ (Fast 

Response)" અને "જીવિ બચાવવુાં (Life-Saving)" ની બ્રામન્ડાંગ 

(branding) ને િજબતૂ કરવી. 

 સર્્ર્સક્રપ્શિ-કેર્ન્રત SEO અિે PPC: 

o વ્યૂહરચિા: ઔદ્યોમગક ગ્રાહકોને (Industrial Clients) િક્ષ્ય બનાવવા 

િાટે "ઔદ્યોર્ગક સલામતી અિપુાલિ (Industrial Safety 

Compliance)", "ફેક્્રી ફર્સ ટ્  ર્રર્સપોન્ડર આઉ્સોર્સિંગ (Factory 

First Responder Outsourcing)" અને "GIDC ઇમરજન્સી સપો ટ્  

(GIDC Emergency Support)" જવેા કીવડ્સક (keywords) પર 

Google Ads ચિાવવા. 

o લાભ: ઊાં ચી આવક (high revenue) ધરાવતા સાંસ્થાકીય ગ્રાહકો 

(institutional clients) પાસેથી િાાંબા ગાળાના કરારો (long-term 

contracts) િેળવવાિાાં િદદ કરવી. 

 સમુદાય તાલીમ અિે સર્ ટ્ ર્ફકેશિ (Community Training and 

Certification): 

o વ્યૂહરચિા: શાળાઓ, પોિીસ સ્ટેશનો અને સ્થામનક બસ સ્ટોપ (bus 

stops) જવેા સિુદાયોન ેમફત બેર્િક લાઇફ સપો ટ્  (BLS) તાલીમ ઓફર 

કરવી અને તેિના પર પ્રચાર િાટે (promotion) બ્રાન્ડેડ પોસ્ટર (branded 

posters) િગાવવા. 

o લાભ: સ્થામનક સ્તર ેબ્રાન્ડની જાગૃમત (brand awareness) અને 

મવશ્વસનીયતા (credibility) વધારવી. 

 GPS-આધાર્રત લર્ક્ષત જાહેરાત (GPS-Based Targeted Advertising): 

o વ્યૂહરચિા: અકસ્િાત-સાંભમવત હાઇવેના (accident-prone highways) 

૨ ર્કલોમી્રિા ર્ત્રજ્યામાાં (2 km radius) વાહન વીિા (vehicle 



મહિલા ઉદ્યોગસાિહસકતા પ્લેટફોમમ - ગુજરાત પ્રકરણ 
 

22 
 

insurance) અને ટર ાન્સપોટક  કાંપનીઓ (transport companies) ને 

મડમજટિ જાહેરાતો (digital advertisements) પ્રદમશકત (display) કરવી. 

 

્ેકિોલોજીકલ અપગ્રડેશેિ (Technological Upgradation) 

ઝડપી, કાયકક્ષિ પ્રમતસાદ અને ૨૪/૭ ઓપરશેનિ તયૈારી (operational readiness) 

સુમનમિત કરવા િાટે ટેકનોિોજી અને AI (AI) ની ભિાિણો: 

 AI-સક્ષમ કોલ ર્ડર્સપચે સોફ્્વરે (AI-Enabled Call Dispatch Software): 

o ભલામણ: એકીકૃત કમ્બપ્યુ્ર-એઇડેડ ર્ડર્સપચે (CAD) મસસ્ટિ જ ેકોિરના 

સ્થાન (caller's location) અને ઇજાગ્રસ્તની ગાંભીરતા (severity of 

injury) નુાં મવશ્લેર્ણ કર.ે 

o ઉપયોગ: િજીકિી ફર્સ ટ્  એઇડ વાિ (nearest First Aid Van) ને 

આપિેળે (automatically) ઓળખવા અને શે્રષ્ઠ રૂટ (optimal route) 

પ્રદાન કરવા, પ્રમતસાદ સિય (response time) િાાં ઘટાડો કરવો. 

 ્ેર્લ-ઇએમ્ી (Tele-EMT) અિે ્ેર્લમરે્ડર્સિ સપો ટ્ : 

o ભલામણ: વાનિાાં રહેિા EMT (EMT) ને દૃશ્ય-શ્રાવ્ય (audio-visual) 

કનેમક્ટમવટી (connectivity) પ્રદાન કરવી, જથેી કાંટર ોિ રૂિિાાં રહેિા 

મસમનયર ડોક્ટર/પેરાિમેડક (senior doctor/paramedic) ઘટનાસ્થળેથી 

જ િાગકદશકન (guidance) આપી શકે. 

o લાભ: ઓન-સાઇટ મસ્થરીકરણ (on-site stabilization) ની ગુણવત્તા 

(quality) િાાં સુધારો કરવો, ખાસ કરીને દૂરના મવસ્તારોિાાં. 

 પૂવટસૂચક જાળવણી (Predictive Maintenance) મા્ે IoT: 

o ભલામણ: ઓમક્સજન મસમિન્ડર પ્રેશર (oxygen cylinder pressure), 

મડમફમબ્રિેટર બટેરી િવેિ (defibrillator battery level) અને વાહનની 

મસ્થમત (vehicle health) પર નજર રાખવા િાટે IoT (IoT) સેન્સસક 

(sensors) નો ઉપયોગ કરવો. 
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o ઉપયોગ: સાધનસાિગ્રીની (equipment) મનષ્ફળતા (failure) ને 

કારણે થતા મવિાંબ (delay) ને અટકાવવો અને ૨૪/૭ તૈયારી જાળવવી. 

 ર્સવચાર્લત ર્િયમિકારી પાલિ (Automated Regulatory Compliance): 

o ભલામણ: ડેટા િોમગાંગ (data logging) અને મરપોમટિંગ (reporting) 

સોફ્ટવેર જ ેઆપોઆપ ટાઇિ-સ્ટેમ્બ્ડ (time-stamped) ડેટા (data) અને 

સારવારના રકેોડ્સક (treatment records) જનરટે કર.ે 

o ઉપયોગ: રાજ્યના આરોગ્ય મવભાગો (state health departments) અને 

વીિા કાંપનીઓ (insurance companies) િાટે મનયિનકારી મરપોમટિંગ 

(regulatory reporting) અને મબમિાંગ પ્રમક્રયાઓને (billing processes) 

ઝડપી બનાવવી. 

 

SWOT ર્વશે્લષણ (SWOT Analysis) 

શર્િઓ (Strengths - S) િબળાઈઓ (Weaknesses - W) 

• ગજુરાતિાાં ઔદ્યોમગક અકસ્િાતો અન ેિાગક 

અકસ્િાતો (RTA) ના જોખિોને કારણે મપ્ર-

હોમસ્પટિ કેર (pre-hospital care) િાટેની 

ઊાં ચી અને સતત િાાંગ.  

• ગજુરાત સરકારિુાં PPP (PPP) અિે હેલ્થ 

ઇન્રાર્સ ર્ ક્ચર (Health Infrastructure) 

મા્ે મજબૂત િીર્તગત સમથટિ.  

• ઔદ્યોમગક અન ેશૈક્ષમણક ક્ષેત્રો તરફથી 

સમ્સ્ક્ર્શન-આધામરત (subscription-

based) પુનરાવમતકત આવક (recurring 

revenue) ની સાંભાવના.  

• સ્થામનક યુવાનો િાટે EMT (EMT) અને 

પેરાિેમડક્સ (Paramedics) તરીકે રોજગાર 

સજકનનો (employment generation) 

સાિામજક િાભ. 

• સાધિો અિે વાહિોિો ઊાં ચો 

પ્રારાંર્ભક ખચટ (High initial cost) 

અિે જાળવણી ખચટ.  

• દૂરના અને દમરયાકાાંઠાના મવસ્તારોિાાં 

તાલીમબિ EMTs (trained EMTs) 

િી ભરતી (recruitment) અિે 

જાળવણી (retention) નુાં પડકાર.  

• ખાનગી ઇિરજન્સી સેવાઓિાાં 

ર્વશ્વાસ ર્િમાટણ (Building trust) 

અને ગ્રાહકોની જાગમૃત વધારવી.  

• ઔદ્યોમગક, જાહેર અને વીિા ક્ષેત્રો 

વચ્ચે મનયિનકારી િાંજૂરીઓ અને 

મબમિાંગ (billing) નુાં જમટિ સાંકિન 

(complex coordination). 
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તકો (Opportunities - O) જોખમો (Threats - T) 

• આયુષ્િાન ભારત (Ayushman Bharat) 

અને અન્ય સરકારી હેલ્થકેર (healthcare) 

પહેિો સાથે એકીકરણ (integration) દ્વારા 

ભાંડોળ અને એિપનેિિેન્ટ (empanelment) 

િેળવવુાં.  

• ટર ે મકાંગ (trekking), એડવેન્ચર ટુમરઝિ 

(adventure tourism) અને િોટા જાહેર 

િેળાવડા (large public gatherings) િાટે 

ઓન-સાઇટ િેમડકિ સપોટકની વધતી િાાંગ.  

• ડર ાઇવરો, કોિ સેન્ટર ઓપરટેસક અને ફસ્ટક  

મરસ્પોન્ડસક તરીકે મર્હલાઓિે (Women) 

તાલીમ આપીિે રોજગાર સજટિિા લક્ષ્ો 

(employment goals) માાં યોગદાિ 

આપવુાં.  

• આ સેવાન ેકોપોર ે્  CSR (CSR) અિે 

ઓક્યુપશેિલ હેલ્થ સર્વટસીસ 

(Occupational Health Services) ના 

ભાગ રૂપે િાકેમટાંગ (marketing) કરવુાં. 

• સરકારી એમ્બ્યિુન્સ સેવાઓ (જિે કે 

૧૦૮) તરફથી સબર્સડીવાળી 

(subsidized) અિે સીધી ર્સપધાટ 

(direct competition).  

• િેમડકિ સાધનો (medical 

equipment) અને દવાઓના 

(medicines) ભાવિાાં વધારો થવાથી 

સાંચાલિ ખચટ (operating costs) માાં 

અર્ર્સથરતા (volatility).  

• બેદરકારી અથવા ખરાબ પ્રર્તસાદ 

સમય (poor response time) ને 

કારણે પ્રમતષ્ઠાનુાં જોખિ (Reputation 

risk).  

• ચક્રવાત અથવા ભૂકાંપ જવેી કુદરતી 

આફતો (natural calamities) દરમિયાન 

ઓપરશેનિ ઇન્રાસ્ટર ક્ચરને નુકસાન 

(damage to operational 

infrastructure). 

 

જોખમ વ્યવર્સથાપિ (Risk Management) 

સાંભર્વત ઓપરશેિલ જોખમ 

(Potential Operational Risk) 

ર્િવારણ વ્યૂહરચિા  

(Mitigation Strategy) 

ધીમો પ્રર્તસાદ સમય  

(Slow Response Time) અિે 

િેર્વગેશિ ભૂલો 

• CAD (CAD) અિે GPS (GPS) ર્ ે ર્કાંગ 

ર્સર્સ્મ્બસિો (tracking systems) ઉપયોગ: 

વાહનોને ટર ામફક ડેટા સાથે િાઇવ ટર ેક (live track) 

કરવા. મરસ્પોન્ડસક િાટે ચોક્કસ સરનાિા (accurate 

address) અને રૂટ િેમપાંગ (route mapping) િાટે 
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Google Maps API (API) નુાં એકીકરણ 

(integration). 

સાધિસામગ્રીિી ર્િષ્ફળતા 

(Equipment Failure) 

(ર્ડર્ફર્િલે્ર/ઓર્ક્સજિ) 

• IoT (IoT) પૂવટસૂચક જાળવણી: આવશ્યક 

સાધનો (essential equipment) પર સેન્સસક 

(sensors) ઇન્સ્ટોિ કરવા. દૈમનક ચેકમિસ્ટ અને 

સાપ્તામહક જાળવણી ડર ીલ્સ (weekly 

maintenance drills) ફરમજયાત બનાવવી. 

EMTs (EMTs) િી જાળવણી 

અિે દૂરિા ર્વર્સતારોમાાં તાલીમ 

• વધારાિુાં વળતર (Premium 

Compensation): દૂરના મવસ્તારોિાાં કાિ કરવા 

િાટે EMTs ને વધારાનુાં વેતન અને પ્રદશકન-

આધામરત પ્રોત્સાહનો (performance-based 

incentives) ઓફર કરવા. સ્થામનક િેમડકિ કોિજેો 

(local medical colleges) સાથે તાિીિ જોડાણ 

(training tie-ups). 

બાયોમેર્ડકલ કચરાિુાં 

(Biomedical Waste) 

અર્િયાંર્ત્રત ર્િકાલ 

• સખત SWM (SWM) પ્રો્ોકોલ (Protocol): 

રાંગ-કોડેડ (colour-coded) કચરાના ડ્બાઓ 

(bins) નો ઉપયોગ કરવો. ઓપરશેન્સ સેન્ટર પર 

એકીકરણ િાટે િાન્ય બાયોમેર્ડકલ કચરા 

વ્યવર્સથાપિ (BMW) એજન્સી સાથે જોડાણ 

કરવુાં. 

 

કચરા વ્યવર્સથાપિ (Waste Management) 

ઇિરજન્સી સેવાઓના અનન્ય સાંદભકિાાં ટકાઉ (sustainable) મનકાિ અને મરસાયમલિાંગ 

(recycling) પદ્ધમતઓ: 

 બાયોમેર્ડકલ કચરાિુાં સખત ર્વભાજિ (Strict Biomedical Waste 

Segregation): 

o પગલાાં: WHO (WHO) અને GPCB (GPCB) ધોરણો (standards) િજુબ 
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ચાર-રાંગ (four-colour) કચરા વ્યવસ્થાપન પ્રોટોકોિનો (waste 

management protocol) અિિ કરવો. મસરી ાંજ (syringes) અને તીક્ષ્ણ 

વસ્તુઓનો (sharps) મનકાિ પાંચર-પૂ્રફ કન્્ેિર (puncture-proof 

containers) િાાં કરવો. 

o લાભ: પયાકવરણીય દૂર્ણ (environmental contamination) અને ચેપ 

(infection) નુાં જોખિ ઘટાડવુાં. 

 પ્લાર્ર્સ્ક અિે િોિ-ર્ક્લર્િકલ કચરાિુાં ર્રસાયર્ક્લાંગ: 

o પગલાાં: પેકેમજાંગ (packaging) િાાંથી ્િામસ્ટક (plastic), કાગળ (paper) 

અને કાડકબોડક  (cardboard) જવેા મબન-મલિમનકિ કચરાને (non-clinical 

waste) અિગ કરવો. તેને વેચાણ કરવુાં અથવા સ્થામનક મરસાયમલિાંગ 

એજન્સીઓન ે(local recycling agencies) આપવો. 

 િવા સાધિોિો ફરીથી ઉપયોગ (Equipment Reuse) અિે જાળવણી: 

o પગલાાં: ફેમબ્રક આધામરત વસ્તુઓ (fabric-based items) (દા.ત., 

યુમનફોિક, બેડશીટ) િાટે જાંતુિકુ્ત (disinfecting) અને િોન્ડર ી (laundry) 

વ્યવસ્થાપન િાટે પ્રોટોકોિ (protocol) બનાવવો. ઇાં ધણ કાયટક્ષમ (fuel-

efficient) CNG/LPG વાહિો િાાં રોકાણ કરવુાં. 

 

ગુણવિા ર્િયાંત્રણ અિે ખાતરી (Quality Control & Assurance - QC & QA) 

ઇિરજન્સી પ્રમતસાદની મવશ્વસનીયતા (reliability) અને દદીની સાંભાળની (patient 

care) ગુણવત્તા (quality) ને સુમનમિત કરવા: 

 પ્રર્તસાદ સમય (Response Time) મેર્ ર્ ક્સ (Metrics): 

બાયોમેર્ડકલ 

કચરાિુાં સખત 

ર્વભાજિ 

તીક્ષ્ણ વર્સતુઓિુાં 

સુરર્ક્ષત સાંચાલિ 

ર્બિ-ર્ક્લર્િકલ 

ર્રસાયર્ક્લાંગ 

્કાઉ અિે 

ઇકો-

રેન્ડલી 

પ્રો્ોકોલ 
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o ધોરણ: િુખ્ય ઔદ્યોમગક કોમરડોર (industrial corridors) અને શહેરી 

હ્સિાાં (urban hubs) ૮૦% કોિ િાટે ૧૦ ર્મર્િ્િો પ્રર્તસાદ સમય 

(10-minute response time) િક્ષ્યિાાં િેવો. આ િેમટર ક્સનુાં CAD (CAD) 

મસસ્ટિ દ્વારા આપિેળે (automatically) ટર ે મકાંગ (tracking) કરવુાં. 

 કૌશલ્ય અિે પ્રમાણપત્ર અપડેટ્સ (Skill and Certification Updates): 

o પગલાાં: તિાિ EMTs (EMTs) અને પેરાિમેડક્સ િાટે દર ૬ મર્હિે 

ફરર્જયાત BLS (BLS) અિે ACLS (ACLS) ર્રરેશર તાલીમ (refresher 

training). સાધનોની કાિગીરી પર દૈમનક િોમનિંગ ડર ીલ્સ (daily morning 

drills) યોજવી. 

 ર્ક્લર્િકલ પ્રો્ોકોલ ઑર્ડ્ (Clinical Protocol Audit): 

o પગલાાં: િેમડકિ ઓમફસર દ્વારા પોસ્ટ-મરસ્પોન્સ ડેટાના (post-response 

data) આધાર ેદર મર્હિે ૫% રને્ડમ કેસ (random cases) ની સિીક્ષા 

(review). દદીની સાંભાળના ધોરણો (patient care standards) નુાં પાિન 

સુમનમિત કરવુાં. 

 સાધિોિી સજ્જતા (Equipment Readiness) અિે સપ્લાય ચેક: 

o પગલાાં: દરકે મશફ્ટની (shift) શરૂઆત અને અાંતે ફસ્ટક  એઇડ વાનના 

તિાિ સાધનો અને દવાઓની (medicines) સાંપૂણક તપાસ કરવી. અવર્ધ 

સમાર્િ (expiry) ની નજીક આવતી વસ્તઓુ િાટે મડમજટિ ઇન્વને્ટરી 

(digital inventory) મસસ્ટિ (system) જાળવવી. 

 

સમયસર 

પ્રર્તસાદ 

ર્સ્ાફિી 

સજ્જતા 

અિે 

તાલીમ 

તબીબી 

પ્રો્ોકોલિુાં 

ઓર્ડ્ 

ઇન્વેન્્રી 

અિે સાધિ 

તપાસ 



અસ્વીકૃતિ/Disclaimer

આ પ્રોજેક્ટ પ્રોફાઇલ માર્ગદર્શન અને પ્રાથમિક સંશોધન માટે જ છે. ખર્ચ
અને નફાકારકતા સહિતના નાણાકીય આંકડાઓ ધારણાઓ પર
આધારિત સૂચક અંદાજો છે અને તેમાં ફેરફાર થઈ શકે છે. તેઓ
વ્યવસાયિક સફળતાની કોઈ ગેરંટી આપતા નથી. ઉદ્યોગસાહસિકોએ
પોતાનો સંપૂર્ણ બજાર સર્વેક્ષણ, નાણાકીય યોગ્ય અભ્યાસ, અને
કાયદાકીય પાલન ચકાસણી (ખર્ચની ચકાસણી અને જરૂરી તમામ
પરવાનગીઓ અને મંજૂ રીઓ મેળવવા સહિત) કરવી ફરજિયાત છે.
કોઈપણ ચોક્કસ મશીનરી, સપ્લાયર, અથવા તાલીમ સંસ્થાનું નામ માત્ર
માહિતીના સંદર્ભ માટે આપવામાં આવ્યું છે અને તે કોઈ ભલામણ
નથી.આ માહિતી વ્યાવસાયિક નાણાકીય કે તકનીકી સલાહ નો વિકલ્પ
નથી, અને આ રૂપરેખાઓના આધારે લેવાયેલા નિર્ણયોથી થતા કોઈપણ
નુકસાન માટે પ્રદાતા કોઈ જવાબદારી લેતા નથી.

This project profile is for guidance and preliminary research
only. The financial figures, including costs and profitability,
are indicative estimates based on assumptions and are
subject to change. They are not a guarantee of commercial
success. Entrepreneurs must conduct their own thorough
market surveys, financial due diligence, and legal
compliance checks (including verifying costs and obtaining
all necessary licenses and approvals). The name of any
specific machinery, supplier, or training institution is
provided purely for informational reference and does not
constitute a recommendation. This information is not a
substitute for professional financial or technical advice, and
the provider holds no liability for any losses incurred from
decisions based on these profiles.


