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કાર્પેટ ક્લીન િંગ સનવિસ 

Carpet Cleaning Service 

 

 

પ્રસ્તાવ ા (INTRODUCTION) 

 ગજુરાતમાિં પ્રોફેશ લ કાર્પેટ ક્લીન િંગ સેવાઓ ની માાંગ રાજ્યના શુષ્ક 

આબોહવા (arid climate), દનરયાકાિંઠા ી ભેજ (coastal humidity), અ ે 

ગનતશીલ વાનિનિક કેન્દ્રો દ્વારા જોડાયેલી છે. 

 ગજુરાતના વારસામાાં કાપડ (textiles) નુાં ઊાં ડુાં  મૂળ છે, અને કાપેટ્સ (Carpets) નો 

ઉપયોગ સજાવટ, આરામ અન,ે વ્યવહારરક રીતે, રહેણાાંક અને વારણરજ્યક 

સેરટાંગ્સમાાં ધૂળ ન યિંત્રિ (dust control) માટે થાય છે. 

 રહેણાાંક ઘરોમાાં, કાપેટ અને ગાદલા (rugs) નો ઉપયોગ સામાન્ય રીત ેઆરામ માટે 

અને સ્થારનક કારીગરી દર્ાાવવા માટે થાય છે, જનેા પર ન યનમત જાળવિી 

અ ે નવશષેજ્ઞ સિંભાળ ની જરૂરરયાત પર ભાર મૂકવામાાં આવે છે. 

 ગજુરાતમાાં વ્યાવસારયક કાપેટ ક્લીરનાંગ સેવાઓની માાંગ માત્ર સ્વચ્છછ અને 

આરોગ્યપ્રદ રહેઠાણનુાં વાતાવરણ જાળવવાની ઇચ્છછા દ્વારા જ નહીાં, પરાંતુ રાજ્યના 

વધતા ર્હેરીકરણ અન ેઆધુરનક આાંતરીક (sophisticated interiors) પરના 

ધ્યાન દ્વારા પણ પ્રરેરત છે. 

 

સેવા અ ે તે ો ઉર્પયોગ (SERVICE & ITS APPLICATION) 

કાપેટ ક્લીરનાંગ સેવામાાં અદ્યતન સાધનો અને ઇકો-ફે્રન્ડલી (eco-friendly) સોલ્યરુ્ન્સ 

(solutions) નો ઉપયોગ કરીને વ્યાવસારયક સફાઈનો સમાવેર્ થાય છે, જ ેગજુરાતમાાં 

જોવા મળતા સૂક્ષ્મ ધળૂ (fine dust), રતેી અ ે ભેજ ના અનન્ય પડકારોને સાંબોધવા 

માટે તયૈાર કરવામાાં આવી છે. તનેા ઉપયોગો રવરવધ સરેટાંગ્સમાાં રવસ્તર ેછે: 

 રહેિાિંક ઘરો (Residential Homes): ર્હેરી અને અધા-ર્હેરી રનવાસોમાાં 

કાપેટ્સ, ગાદલા (જમેાાં પરાંપરાગત ધરરીઓ ર્ામેલ છે) અને અપહોલ્સ્ટરી 
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(upholstery) માટે રનયરમત ઊાં ડી સફાઈ. 

 વાનિનિક જગ્યાઓ (Commercial Spaces): અમદાવાદ, સુરત અને 

વડોદરા જવેા ર્હેરોમાાં કોપોરટે િરફસો, બેંકો અને મુખ્ય વારણરજ્યક હબ 

(hubs) માટે મોટા પાયે સફાઈ. 

 પ્રવાસ  ઉદ્યોગ (Tourism Industry): લક્ઝરી હોટેલો, હેરરટેજ રરસોટ્સા અને 

આધ્યારિક રીટર ીટ (retreat) કેન્રો માટે રનણાાયક જાળવણી, જ્યાાં સ્વચ્છછતાના 

ધોરણો સવોપરી છે. 

 નવશેષજ્ઞ ઉર્પયોગો: ડાઘ દૂર કરવા (stain removal) અન ેએલજિ   ાબૂદી 

(allergen elimination) સરહત, જ ેસ્વચ્છછતા અને મલૂ્યવાન કાપડની જાળવણી 

બાંનેમાાં યોગદાન આપે છે. 

 

 

પ્રમોટર માટે ઇનછિત લાયકાત (DESIRED QUALIFICATION FOR PROMOTER) 

 જો કે કોઈ રવરર્ષ્ટ ર્કૈ્ષરણક લાયકાત ફરરજયાત નથી, પરાંતુ સફાઈ સેવાઓ 

અથવા સાંબાંરધત ઉદ્યોગોમાાં પૃષ્ઠભૂરમ (background) ખૂબ ફાયદાકારક છે. 

 મુખ્ય ર્રિઓમાાં રવરવધ સામગ્રીઓ માટે યોગ્ય કાર્પેટ ક્લીન િંગ તક ીકો 

(સ્ટીમ ક્લીરનાંગ, ડર ાય ક્લીરનાંગ) નુાં જ્ઞાન, આધુરનક, ઇકો-ફે્રન્ડલી સાધનોથી 

પરરચય, અને ગજુરાતમાાં હાઇ-એન્ડ વારણરજ્યક ગ્રાહકોને પૂરી પાડવા માટે 

મજબૂત ગ્રાહક સવેા વ્યવસ્થાર્પ  કૌશલ્યો ર્ામેલ હોવા જોઈએ. 

 

વ્યવસાય રનિકોિ અ ે પ્રવાહો (BUSINESS OUTLOOK AND TRENDS) 

 વ્યાવસારયક અને રવરે્ષજ્ઞ સફાઈ સેવાઓ તરફનો વલણ ભારતના મુખ્ય 

પ્રોફેશ લ ડીર્પ 

ક્લીન િંગ 
ઇકો-ફે્રન્દ્ડલી 

સફાઈ  
એલજિ  મુક્ત 

વાતાવરિ 
વાનિનિક 

જાળવિી 
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વારણરજ્યક અને પ્રવાસન કેન્રોમાાં ઝડપથી ગરત પકડી રહ્ુાં છે. ગજુરાતના 

સાંદભામાાં, જ્યાાં ઔદ્યોનગક વૃનિ, વાનિનિક ઘ તા અ ે હાઇ-એન્દ્ડ પ્રવાસ  

નોાંધપાત્ર છે, તયાાં વ્યાવસારયક કાપટે ક્લીરનાંગ રનણાાયક છે. 

 પ્રવાસીઓ, વ્યવસારયક પ્રવાસીઓ અને હાઇ-નેટ-વથા (high-net-worth) 

રહેવાસીઓ માટે સ્વચ્છછ અને આરામદાયક વાતાવરણ પ્રદાન કરવાની 

આવશ્યકતા રવરે્ષજ્ઞ સફાઈ સેવાઓને આઉટસોનસિંગ (outsourcing) ના 

વધતા વલણ સાથે સાંરરેખત છે. 

 રનયરમત વ્યાવસારયક કાપેટ ક્લીરનાંગ સેવાઓ આાંતરરાષ્ટર ીય સ્વચ્છછતા ધોરણોને 

જાળવવા માટે માાંગવામાાં આવે છે, જ ેએવી જગ્યાઓ બનાવે છે જ ેમાત્ર 

સ ાંદયાલક્ષી રીતે આનાંદદાયક નથી પણ તાંદુરસ્ત અને આરોગ્યપ્રદ વાતાવરણમાાં 

પણ યોગદાન આપે છે. 

 

મુખ્ય વ્યવસાનયક તત્વો (KEY BUSINESS ELEMENTS) 

 ગુિવત્તા સેવા (Quality Service): પ્રમોટર ેવૈનવધ્યસભર ગજુરાતી કાર્પડ 

માટે યોગ્ય તક ીકોમાિં નવશેષજ્ઞતા સાથ,ે ઉચ્છચ-ગુણવત્તાવાળી કાપટે ક્લીરનાંગ 

સેવાઓ પ્રદાન કરવા પર ધ્યાન કેરન્રત કરવુાં જોઈએ, જ ેધૂળ અને ભજે જવેા 

સામાન્ય પ્રાદેરર્ક મુદ્દાઓને સાંબોરધત કર.ે 

 ગ્રાહક સિંતોષ (Customer Satisfaction): ખાસ કરીન ેવારણરજ્યક કરારો અને 

મોસમી પ્રવાસન માાંગણીઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખત,ે સમયસર અને કાયાક્ષમ 

સેવાઓ દ્વારા ગ્રાહક સાંતોષ એ મુખ્ય વ્યવસાય સફળતાનુાં તતવ છે. 

 સ્ર્પધાિત્મક નકિંમત ન ધાિરિ (Competitive Pricing): પ્રમોટર ેસ્ર્પધાિત્મક અ ે 

ર્પારદશિક નકિંમત ન ધાિરિ સેટ કરવુાં જોઈએ, કોપોરટે ગ્રાહકો અને રહેણાાંક 

સબ્સ્કસ્રાઇબસા (subscribers) માટે આકષાક પકેેજ ડીલ્સ (deals) ઓફર કરવા. 

 

ગુિવત્તા 

(Quality) 

સિંતોષ 

(Satisfaction) 

ર્પોષિક્ષમતા 

(Affordability) 
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બજાર સિંભાવ ા અ  ેમાકેનટિંગ મુદ્દાઓ (MARKET POTENTIAL AND 

MARKETING ISSUES) 

 ગજુરાતમાાં કાપેટ ક્લીરનાંગ સેવાઓ માટેની બજાર સાંભાવના કોર્પોરટે ઑનફસો, 

લક્ઝરી રહેિાિંક એર્પાટિમેન્દ્્સ અ ે મજબતૂ હોનસ્ર્પટાનલટી સેક્ટર ની વધતી 

ઘનતા દ્વારા પ્રેરરત છે. 

 ધૂળ ી પ્રબળતા, ખાસ કરીને દરરયાકાાંઠાના અને રણના રવસ્તારોની નજીક, 

વારાંવાર વ્યાવસારયક ડીપ ક્લીરનાંગ (deep cleaning) ની જરૂરરયાત ઊભી કર ે

છે. 

 પ્રવાસન ઉદ્યોગ, જમેાાં ૫-તારા હોટેલો, બુનટક હેનરટેજ નરસો્સિ અ ે કન્દ્વને્દ્શ  

સેન્દ્ટસિ ર્ામેલ છે, તે બજારને વધુ રવસ્તૃત કર ેછે. 

 જો કે, વ્યાવસાનયક સફાઈ ા ફાયદાઓ નવશે જાગૃનત અ ે નશક્ષિ ની 

જરૂરરયાત, મોસમી રભન્નતા (દા.ત., ચોમાસા દરરમયાન), સ્પધાા, મજબતૂ રડરજટલ 

હાજરીની આવશ્યકતા, અને રસાયણોના ઉપયોગ અાંગનેી પયાાવરણીય રચાંતાઓ 

જવેા માકેનટિંગ મદુ્દાઓ પડકારો ઊભા કર ેછે. 

 

કાચા માલ ો ર્પુરવઠો (SUPPLY OF RAW MATERIAL) 

 ઉછચ-ગુિવત્તાવાળા ઔદ્યોનગક-ગે્રડ કાર્પેટ ક્લીન િંગ સાધ ો અન ેઇકો-

ફે્રન્દ્ડલી, ઓિા-અવશષે સફાઈ સોલ્યુશન્દ્સ નો રવશ્વસનીય પુરવઠો સુરરક્ષત 

થવો જોઈએ. 

 ગજુરાત એક મુખ્ય વારણરજ્યક હબ હોવાથી, સપ્લાયસા (suppliers) મુખ્ય 

ઔદ્યોરગક ઝોનમાાંથી અથવા પ્રરતરષ્ઠત રાષ્ટર ીય જથ્થાબાંધ વેપારીઓ 

(wholesalers) દ્વારા મેળવી ર્કાય છે. 

 આધુરનક, આરોગ્ય-સભાન ગ્રાહકોને આકષાવા માટે સફાઈ પ્રરરયાની 

અસરકારકતા અને પયાાવરણીય ટકાઉપણુાં સુરનરિત કરવા માટે ટકાઉ અને 

રબન-ઝેરી રસાયણોનુાં સોરસિંગ (sourcing) આવશ્યક છે. 
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વ્યવસાય મોડેલ (BUSINESS MODEL) 

 એક સફળ િન-સાઇટ કાપટે ક્લીરનાંગ સેવા ગ્રાહક-કેરન્રત અરભગમ દ્વારા 

વગીકૃત થયેલ છે જ ેસારી રીતે રડઝાઇન કરલે મોબાઇલ સેટઅર્પ થી ર્રૂ થાય 

છે. 

 િપરરે્નલ હબ (operational hub) અદ્યતન સફાઈ તકનીકથી સજ્જ છે, જ ે

કુર્ળ તકનીરર્યનો (technicians) માટે સવુ્યવરસ્થત કાયાપ્રવાહ (streamlined 

workflow) ની સરુવધા આપે છે જ ેગ્રાહકના સ્થાન પર મુસાફરી કર ેછે. 

 મોબાઇલ સેવાનો લઆેઉટ (layout) સ્વચ્છછતા, વ્યાવસારયકતા અને ગ્રાહક સાંતોષ 

સુરનરિત કરવા માટે સમપાણ પર ભાર મૂકે છે. 

 

વ્યવસાય પ્રનિયા (BUSINESS PROCESS) 

1. ગ્રાહક ર્પૂિર્પરિ અ ે બુનકિંગ (Customer Inquiry and Booking): રવરવધ 

ચેનલો દ્વારા પૂછપરછ પ્રાપ્ત કરવી અને ગ્રાહકની પસાંદગીઓ અને સ્થારનક 

લોરજરસ્ટક્સના આધાર ેસરરયપણે એપોઇન્ટમેન્ટ્સ (appointments) ર્ેડ્યૂલ 

(schedule) કરવી. 

2. ઑ -સાઇટ મૂલ્યાિંક  કરવુિં (Conducting On-Site Assessment): 

સફાઈની જરૂરરયાતોનુાં મૂલ્યાાંકન કરવા માટે સાંપૂણા રનરીક્ષણ કરવુાં અને ચાલુ 

મૂલ્યાાંકનના આધાર ેસચોટ અવતરણો (quotes) પ્રદાન કરવા. 

3. સફાઈ પ્રનિયા કરવી (Performing the Cleaning Process): યોગ્ય ઇકો-

ફે્રન્ડલી સોલ્યુર્ન્સનો ઉપયોગ કરીને ડાઘ અને એલજાનને સાંબોરધત કરીને, 

વ્યાપક, રવરે્ષજ્ઞ સફાઈ સરરયપણે કરવી. 

4. સફાઈ ર્પિી ુિં ન રીક્ષિ કરવુિં (Conducting Post-Cleaning Inspection): 

ગુણવત્તા સરુનરિત કરવા અને ગ્રાહક સાંતોષની પુરષ્ટ કરવા માટે ગ્રાહક સાથે 

રવગતવાર રનરીક્ષણ કરવુાં. 
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5. ફોલો-અર્પ અ ે જાળવિી ુિં સમયર્પત્રક (Follow-up and 

Maintenance Scheduling): વ્યાવસારયક ગ્રાહકો સાથે રનષ્ઠા બનાવવા અને 

રનયરમત જાળવણી એપોઇન્ટમેન્ટ્સ ર્ેડ્યૂલ કરવા માટે ફોલો-અપ સાંચાર ર્રૂ 

કરવો. 

 

 
મા વશનક્ત ી જરૂનરયાત (MANPOWER REQUIREMENT) 

નવગતો  

(Particulars) 

સિંખ્યા 

(No.) 

વષિમાિં 

મનહ ા ી 

સિંખ્યા  

(No of 

month 

in year) 

દર મનહ ે 

વેત /ર્પગાર  

(Rs. In 

Lakhs) 

વાનષિક ખચિ 

(Annual 

Expense)  

(Rs. In 

Lakhs) 

સ્વ-રોજગાર (Self-

employed) 

૧ - - - 

ક્લીન િંગ ટેનક્ નશય  

(Cleaning Technician) 

૨ ૧૨ ૦.૧૨ ૨.૮૮ 

હેલ્ર્પર (Helper) ૨ ૧૨ ૦.૧ ૨.૪ 

કુલ (Total)    ૫.૨૮ 

બુનકિંગ અ ે શેડ્યુનલિંગ 

(Booking & 

Scheduling)  

ઓ -સાઇટ મૂલ્યાિંક  

(On-site 

Assessment)  

નવશેષજ્ઞ સફાઈ 

(Expert Cleaning)  

ગુિવત્તા ન રીક્ષિ 

(Quality 

Inspection) 

ગ્રાહક ફોલો-અર્પ 

(Customer Follow-

up) 
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અમલ સમયરખેા (IMPLEMENTATION SCHEDULE) 

પ્રવૃનત્ત  

(Activity) 

જરૂરી સમય 

(મનહ ામાિં) (Time 

Required in months) 

ર્પનરસર ુિં સિંર્પાદ   

(Office space) 

૧ 

બાિંધકામ (જો લાગુ હોય તો)  

(Construction (if applicable)) 

૧.૫ 

પ્લાન્દ્ટ અ ે મશી રી ી ખરીદી અ ે સ્થાર્પ ા 

(Procurement & installation of Plant & 

Machinery) 

૨.૫ 

ફાઇ ાન્દ્સ ી વ્યવસ્થા (Arrangement of Finance) ૧ 

જરૂરી મા વશનક્ત ી ભરતી (Recruitment of 

required manpower) 

૧ 

કુલ જરૂરી સમય (કેટલીક પ્રવૃનત્તઓ એકસાથે ચાલશે) 

(Total time required (some activities shall run 

concurrently)) 

૩ 

 

પ્રોજકે્ટ ખચિ (COST OF PROJECT) 

નવગતો  

(Particulars) 

વાનષિક ખચિ  

(Annual Expenses)  

(Rs. in lakhs) 

ર્પૂવિ-ઓર્પરનેટવ અ ે પ્રારિંનભક ખચિ  

(Pre-operative and preliminary Exp.) 

૦.૦૮ 

સાધ ો અ ે ફન િચર ખચિ  

(Equipment and Furniture Exp.) 

૪.૨૧ 

કાયિકારી મૂડી  

Working Capital) 

૩.૮૦ 
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કુલ પ્રોજકે્ટ ખચિ  

(Total Project Cost) 

૮.૦૯ 

 

ફાઇ ાન્દ્સ ા માધ્યમો (MEANS OF FINANCE) 

બેંક-ટમા લોન (Bank-term loans) ૬૦ પર ધારવામાાં આવે છે. 

નવગતો (Particulars) વાનષિક ખચિ  

(Annual Expenses)  

(Rs. in lakhs) 

પ્રમોટર ુિં યોગદા  (Promoter's contribution) ૩.૨૩ 

બેંક ફાઇ ાન્દ્સ (Bank Finance) ૪.૮૫ 

કુલ (Total) ૮.૦૯ 

 

સાધ ો, ઉર્પકરિો, ફન િચર અ ે નફક્સર (TOOLS, EQUIPMENT, FURNITURE 

AND FIXTURES) 

નવગતો  

(Particulars) 

એકમ 

(Unit) 

પ્રનત એકમ 

નકિંમત (Rs. 

in lakhs) 

કુલ રકમ (Total 

Amount) (Rs. in 

lakhs) 

કાર્પેટ ક્લીન િંગ મશી  (સ્ટીમર) 

(Carpet Cleaning 

Machine(Steamer)) 

૨ ૦.૨૦ ૦.૪૦ 

વેક્યૂમ ક્લી ર (Vacuum Cleaner) ૩ ૦.૧૫ ૦.૪૫ 

સ્પે્રયસિ (Sprayers) ૫ ૦.૦૫ ૦.૨૫ 

કાર્પેટ બ્રશ (Carpet Brushes) ૩ ૦.૦૬ ૦.૧૮ 

કાર્પેટ રકે્સ (Carpet Rakes) ૩ ૦.૦૬ ૦.૧૮ 

સ્ર્પોટ ક્લીન િંગ નક્સ (Spot 

Cleaning Kits) 

૫ ૦.૧૦ ૦.૫૦ 

હોટ વોટર એક્સ્ટરેક્ટર (Hot water 

extractor) 

૨ ૦.૧૦ ૦.૨૦ 
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સ્ટોરજે કેનબ ે્સ (Storage 

Cabinets) 

૩ ૦.૨૦ ૦.૬૦ 

નડસ્પ્લે એનરયા (Display area) ૩ ૦.૧૫ ૦.૪૫ 

એર મૂવસિ (Air movers) ૧ ૦.૨૫ ૦.૨૫ 

શેનલ્વિંગ એકમો (Shelving Units) ૫ ૦.૧૫ ૦.૭૫ 

કુલ (Total)   ૪.૨૧ 

 

વેચાિ વાસ્તનવકતા (SALES REALISATION) 

ઉત્ર્પાદ   

(Product) 

વેચાિ ી ટકાવારી  

(Sales in Percentage) 

ડર ાય ક્લીન િંગ (Dry Cleaning) ( ાજુક 

ગાદલા/ઝડર્પી સેવા માટે ર્પસિંદગી ુિં) 

૬૦.૦% 

શેમ્ર્પૂઇિંગ અ ે ડીર્પ ક્લીન િંગ (Shampooing and 

Deep Cleaning) (વાનિનિક/વધુ ટર ાનફકવાળા 

નવસ્તારો માટે) 

૪૦.૦% 

કુલ (Total) ૧૦૦.૦૦% 

 

 ફાકારકતા ગિતરીઓ (PROFITABILITY CALCULATIONS) 

િમ  

(Sr. 

No) 

નવગતો  

(Particulars) 

વાનષિક ખચિ (Annual 

Expenses) (Rs. in lakhs) 

A. વેચાિ વાસ્તનવકતા (Sales realization) ૨૦.૭૦ 

B. ઉત્ર્પાદ  ખચિ (Cost of production)  

i) કાચો માલ (Raw materials) (સફાઈ 

સોલ્યુર્ન્સ, ઉપભોિા વસ્તુઓ) 

૧૦.૩૫ 

ii) યુરટરલટીઝ (Utilities) (વીજળી, પાણી, વાહન 

બળતણ) 

૧.૦૦ 
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iii) માનવર્રિ ખચા (પગાર/વેતન)  

(Manpower Cost (Salaries/wages)) 

૫.૨૮ 

iv) વહીવટી ખચા (Administrative expenses) ૦.૪૦ 

v) વેચાણ અને રવતરણ ખચા  

(Selling & distribution expenses) 

૦.૯૦ 

vi) ભાડુાં  (Rent) (ઓરફસ/સ્ટોરજે જગ્યા) ૦.૪૫ 

vii) વ્યાજ (Interest) (લોન પર) ૦.૫૫ 

 કુલ (B) (Total (B)) ૧૮.૯૩ 

 ગ્રોસ  ફો/ ુકસા  (A - B)  

(Gross profit/loss (A - B)) 

૧.૭૭ 

 બાદ: ઘસારો (Less: Depreciation) (સાધનો 

પર) 

૦.૪૪ 

C. PBIT ( ફો કર અ ે વ્યાજ ર્પહેલાિં) ૧.૩૩ 

D. આવકવેરો (Income-tax) ૦.૨૭ 

E. ચોખ્ખો  ફો/ ુકસા  (Net profit/loss) ૧.૦૬ 

F. પુનઃચુકવણી (વારષાક) (Repayment 

(Annual)) 

૦.૫૦ 

G. જાળવી રાખેલ સરપ્લસ (E-F ) (Retained 

surplus (E-F )) 

૦.૫૬ 

 

બ્રેકઇવ  નવશે્લષિ (BREAKEVEN ANALYSIS) (Rs. in lakhs) 

ન નિત ખચિ  

(Fixed cost) 

વાનષિક ખચિ  

(Annual 

Expenses)  

(Rs. in lakhs) 

જમી  અ ે મકા  ભાડુિં  (Land & Building Rent) ૦.૪૫ 

ઘસારો (Depreciation) ૦.૪૪ 
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વ્યાજ (Interest) ૦.૫૫ 

મા વશનક્ત (ન નિત ર્પગાર) (Manpower (Fixed 

salaries)) 

૧.૫૮ 

કુલ ન નિત ખચિ (Total Fixed cost) ૩.૦૩ 

ચલ ખચિ (Variable cost)  

કાચો માલ (Raw materials) ૧૦.૩૫ 

યુનટનલટીઝ (Utilities) ૧.૦૦ 

મા વશનક્ત (ચલ/પ્રોત્સાહ ો) (Manpower 

(Variable/incentives)) 

૩.૭૦ 

વહીવટી ખચિ (Administrative expenses) ૦.૪૦ 

વેચાિ અ ે નવતરિ ખચિ (Selling & distribution 

expenses) 

૦.૯૦ 

કુલ ચલ ખચિ (Total Variable cost) ૧૬.૩૫ 

યોગદા  માનજિ  (Contribution margin) (%) ૨૦% 

મૂલ્યમાિં બ્રેક-ઇવ  ર્પોઇન્દ્ટ (Break-Even Point in Value) ૧૫.૧૩ 

 
વૈધાન ક/સરકારી મિંજૂરીઓ (STATUTORY/GOVERNMENT APPROVALS) 

ગજુરાતમાાં કાપેટ ક્લીરનાંગ સરવાસ વ્યવસાય ર્રૂ કરતા પહેલા રાજ્ય અને મ્યુરનરસપલ 

(municipal) વ્યવસાય રનયમોનુાં પાલન કરવુાં મહતવપૂણા છે. 

1. દુકા  અ ે સ્થાર્પ ા લાઇસન્દ્સ (Shop and Establishment License): 

સાંબાંરધત સ્થારનક મ્યુન નસર્પલ કોર્પોરશે  (દા.ત., AMC, SMC) પાસેથી 

મેળવવામાાં આવેલ સ્ટોર, િરફસ અથવા િપરરે્નલ હબ (operational hub) 

ચલાવવા માટે જરૂરી છે. 

2. વેર્પાર લાઇસન્દ્સ (Trade License): વ્યવસાયે ગજુરાતમાાં રવરર્ષ્ટ 

અરધકારક્ષેત્રમાાં વારણરજ્યક પ્રવૃરત્તઓ ચલાવવાની માંજૂરી આપતુાં વપેાર લાઇસન્સ 

સ્થારનક મ્યુરનરસપલ સાંસ્થા પાસેથી મેળવવુાં આવશ્યક છે. 
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3. ઝોન િંગ મિંજૂરીઓ (Zoning Approvals): રાસાયરણક સાંગ્રહ અથવા 

ગાંદાપાણીના રનકાલ (wastewater disposal) સાંબાંરધત, વ્યવસાયનુાં સ્થાન સફાઈ 

સેવા માટે યોગ્ય છે તનેી ખાતરી કરવા માટે સ્થારનક ઝોરનાંગ (zoning) રનયમોનુાં 

પાલન રનણાાયક છે. 

4. જીએસટી  ોિંધિી (GST Registration): તમામ વારણરજ્યક સેવા પ્રદાતાઓ 

માટે ફરરજયાત. 

 

તાલીમ કેન્દ્રો અ ે અભ્યાસિમો (TRAINING CENTERS AND COURSES) 

અદ્યતન સફાઈ તકનીકો, સાધનોનુાં સાંચાલન અને ગ્રાહક સેવાને રનપુણ બનાવવા માટે 

તાલીમ રનણાાયક છે. 

1. એન્દ્ટરનપ્રન્દ્યોરનશર્પ ડેવલર્પમેન્દ્ટ ઇનન્દ્સ્ટટ્યૂટ ઓફ ઇનન્દ્ડયા (EDII) 

o સર ામુિં: EDII કેમ્પસ, ભાટ, ગાાંધીનગર - ૩૮૨૪૨૮, ગજુરાત, ભારત. 

o (ઉદ્યોગસાહરસકતા તાલીમ અને વ્યવસાય આયોજન માટે ગજુરાતમાાં મુખ્ય 

સાંસ્થા.) 

2. ઇનન્દ્ડય  ઇનન્દ્સ્ટટ્યૂટ ઓફ એન્દ્ટરનપ્રન્દ્યોરનશર્પ (IIE) 

o NH-37 બાયપાસ (Bypass), નીયર ગેમ રવલજે (Near Game Village), 

o લાલમતી ગુવાહાટી - ૭૮૧૦૨૯, 

o આસામ (Assam), ભારત 

3. ઇનન્દ્સ્ટટ્યૂટ ઓફ એન્દ્ટરનપ્રન્દ્યોરનશર્પ ડેવલર્પમેન્દ્ટ (IEDUP) 

o A-1 અન ે૨, ઇન્ડરસ્ટરયલ એરરયા (Industrial Area), સરોરજની નગર 

(Sarojini Nagar), 

o કાનપુર રોડ (Kanpur Road), લખનઉ (Lucknow) - ૨૨૬૦૦૮, 

o ઉત્તર પ્રદેર્ (Uttar Pradesh), ભારત 
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 વી  માકેનટિંગ વ્યહૂરચ ા (Innovative Marketing Strategy) 

ફિ ઓરફસો સુધી સીરમત ન રહેતા, ગ્રાહકોને આકષાવા માટે: 

 'નબફોર એન્દ્ડ આફ્ટર' નવનડયોઝ: સોરર્યલ મીરડયા (ઇન્સ્ટાગ્રામ રીલ્સ) પર 

ગાંદા કાપટેમાાંથી ડાઘ દૂર થતા હોય તેવા સાંતોષકારક સફાઈના રવરડયો ર્ેર કરવા, 

જ ેગ્રાહકોનો રવશ્વાસ જીતે છે. 

 વાનષિક સભ્યર્પદ (Annual Membership): રનયરમત ગ્રાહકો (જમે કે હોટેલો) 

માટે રડસ્કાઉન્ટેડ વારષાક કોન્ટર ાક્ટ (AMC - Annual Maintenance Contract) 

ઓફર કરવા. 

 ફેનસ્ટવલ ર્પકેેજ: રદવાળી સફાઈ દરરમયાન કાપેટની સાથે સોફા અને પડદા 

સફાઈનુાં 'કોમ્બો પેકેજ' (Combo Package) ઓફર કરવુાં. 

 રફેરલ પ્રોગ્રામ: હાઉરસાંગ સોસાયટીઓમાાં 'રફેરલ રડસ્કાઉન્ટ' આપવુાં - એક 

પડોર્ી બીજાને રફેર કર ેતો બાંનનેે રડસ્કાઉન્ટ. 

 

તક ીકી અર્પગ્રેડેશ  (Technological Upgradation) 

સફાઈ પ્રરરયાને ઝડપી અને અસરકારક બનાવવા માટે: 

 ટરક-માઉન્દ્ટેડ ક્લીન િંગ યુન ટ: મોટા કોમરર્ાયલ પ્રોજકે્ટ્સ માટે વાનમાાં જ ફીટ 

કરલેુાં પાવરફુલ સક્ર્ન મર્ીન વાપરવુાં, જથેી ગ્રાહકની વીજળી અને પાણીનો 

ઉપયોગ ઓછો થાય. 

 UV-C સેન ટાઈઝેશ : સફાઈ પછી કાપટે પરના બેક્ટેરરયા અને વાયરસ મારવા 

માટે UV લાઈટ ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ, જ ે'હાઈજીન' પ્રતયે જાગતૃ ગ્રાહકોને 

આકષે છે. 

 ઓ લાઈ  બુનકિંગ એર્પ: ગ્રાહકો ફોટા અપલોડ કરી ર્કે અને તરત જ અાંદારજત 

રકાંમત (Quotation) મેળવી ર્કે તેવી મોબાઈલ એપ. 
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SWOT નવશે્લષિ (SWOT Analysis) 

શનક્તઓ (Strengths)  બળાઈઓ (Weaknesses) 

- ઓછુાં  મૂડી રોકાણ (Home-based ર્રૂઆત 

ર્ક્ય). 

- રરકરરાંગ આવક (Recurring Revenue) 

મોડલ. 

- ઊાં ચુાં પ્રોરફટ મારજાન. 

- ર્ારીરરક શ્રમ વધુ. 

- ગ્રાહકોની મોસમી માાંગ 

(રદવાળી/લગ્નસરા). 

- કુર્ળ કારીગરોની અછત અને 

ટનાઓવર. 

તકો (Opportunities) ભય/ર્પડકારો (Threats) 

- કોપોરટે ઓરફસો અને કો-વરકિંગ સ્પેસમાાં 

વૃરિ. 

- પેટ્સ (પાળતુ પ્રાણી) વાળા ઘરોમાાં ડાઘ/વાસ 

દૂર કરવાની માાંગ. 

- વાહન (કાર) ઇરન્ટરરયર ક્લીરનાંગ ઉમેરવુાં. 

- સસ્તા અને રબન-વ્યાવસારયક લોકલ 

ક્લીનસા. 

- ગ્રાહકો જાતે સફાઈ કરવાના સાધનો 

ખરીદે (DIY). 

- આરથાક માંદીમાાં લોકો લક્ઝરી ખચા 

ઘટાડે. 

 

જોખમ વ્યવસ્થાર્પ  (Risk Management) 

 કાર્પડ ે  ુકસા  (Fabric Damage): ખોટા કેરમકલથી કાપટેનો રાંગ જતો રહેવો 

કે સાંકોચાવુાં. 

o રનવારણ: સફાઈ ર્રૂ કરતા પહેલા ખૂણામાાં નાનો 'પેચ ટેસ્ટ' (Patch Test) 

કરવો અને વીમો (Liability Insurance) લેવો. 

 ચોરી ો આરોર્પ: ગ્રાહકના ઘર ેકામ કરતા હોવાથી ચોરીનો ર્ાંકા. 

o રનવારણ: તમામ કમાચારીઓનુાં પોલીસ વેરરરફકેર્ન કરાવવુાં અને કામ 

દરરમયાન બોડી કેમેરા અથવા સુપરવાઈઝરની હાજરી રાખવી. 

 કેનમકલ નરએક્શ : ગ્રાહકને કેરમકલની એલજી થવી. 

o રનવારણ: ઇકો-ફે્રન્ડલી અને ગાંધ-મુિ (Odorless) રસાયણોનો ઉપયોગ 
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કરવો. 

 

કચરા ુિં વ્યવસ્થાર્પ  (Waste Management) 

 

 

ગુિવત્તા ન યિંત્રિ અ ે ખાતરી (Quality Control & Assurance) 

ગ્રાહક સાંતોષ માટેના ધોરણો: 

 pH બેલેન્દ્સ: સફાઈ પછી કાપટેમાાં કોઈ કેરમકલ રહી ન જાય તે માટે pH ટેસ્ટ 

કરવો, જથેી કાપેટ ફરીથી જલ્દી ગાંદી ન થાય. 

 ગ્રાહક સાઈ -ઓફ: કામ પૂરાં  થયા પછી ગ્રાહકને સાથે રાખીને રનરીક્ષણ કરાવવુાં 

અને સાંતોષપત્ર (Satisfaction Note) પર સહી લેવી. 

 યુન ફોમિ અ ે વતિિૂક: કમાચારીઓ સાફ યુરનફોમામાાં હોય અને ગ્રાહકના 

ફરનાચરને નુકસાન ન થાય તે માટે 'રૂ્ કવર' (Shoe Covers) પહેર.ે 

 વળતર  ીનત: જો ડાઘ દૂર ન થાય અથવા કામમાાં ખામી હોય, તો ફરીથી મફત 

સફાઈ (Re-do guarantee) ની ખાતરી આપવી. 

ગિંદુ ર્પાિી (Wastewater Disposal) 

સફાઈ ર્પિી  ીકળતુિં 

કેનમકલવાળુિં ર્પાિી ગમે 

ત્યાિં   ફેંકતા, ગટર 

લાઈ માિં જ ન કાલ 

કરવો. બગીચામાિં કે 

ખુલ્લી જગ્યાએ   

 ાખવુિં. 

કેનમકલ બોટલ્સ 

ખાલી થયેલા કેનમકલ ા 

કે  અ ે બોટલ ે 

નરસાયનક્લિંગ માટે 

આર્પવા. 

ર્પાિી બચાવ 

ઓિા ર્પાિીમાિં વધુ 

સફાઈ થાય તેવા 

'એન્દ્કેપ્સ્યુલેશ ' 

(Encapsulation) 

અથવા ડર ાય ક્લીન િંગ 

ર્પાવડર ટેક ોલોજી ો 

ઉર્પયોગ કરવો. 



અસ્વીકૃતિ/Disclaimer

આ પ્રોજેક્ટ પ્રોફાઇલ માર્ગદર્શન અને પ્રાથમિક સંશોધન માટે જ છે. ખર્ચ
અને નફાકારકતા સહિતના નાણાકીય આંકડાઓ ધારણાઓ પર
આધારિત સૂચક અંદાજો છે અને તેમાં ફેરફાર થઈ શકે છે. તેઓ
વ્યવસાયિક સફળતાની કોઈ ગેરંટી આપતા નથી. ઉદ્યોગસાહસિકોએ
પોતાનો સંપૂર્ણ બજાર સર્વેક્ષણ, નાણાકીય યોગ્ય અભ્યાસ, અને
કાયદાકીય પાલન ચકાસણી (ખર્ચની ચકાસણી અને જરૂરી તમામ
પરવાનગીઓ અને મંજૂ રીઓ મેળવવા સહિત) કરવી ફરજિયાત છે.
કોઈપણ ચોક્કસ મશીનરી, સપ્લાયર, અથવા તાલીમ સંસ્થાનું નામ માત્ર
માહિતીના સંદર્ભ માટે આપવામાં આવ્યું છે અને તે કોઈ ભલામણ
નથી.આ માહિતી વ્યાવસાયિક નાણાકીય કે તકનીકી સલાહ નો વિકલ્પ
નથી, અને આ રૂપરેખાઓના આધારે લેવાયેલા નિર્ણયોથી થતા કોઈપણ
નુકસાન માટે પ્રદાતા કોઈ જવાબદારી લેતા નથી.

This project profile is for guidance and preliminary research
only. The financial figures, including costs and profitability,
are indicative estimates based on assumptions and are
subject to change. They are not a guarantee of commercial
success. Entrepreneurs must conduct their own thorough
market surveys, financial due diligence, and legal
compliance checks (including verifying costs and obtaining
all necessary licenses and approvals). The name of any
specific machinery, supplier, or training institution is
provided purely for informational reference and does not
constitute a recommendation. This information is not a
substitute for professional financial or technical advice, and
the provider holds no liability for any losses incurred from
decisions based on these profiles.


